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Vseobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s.

L. OBECNA CAST
1. OBECNA USTANOVENI

1. Vseobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s., (dale jen ,,Obchodnik®), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zédkaznikim (déle jen ,,Zakaznik®).

2. Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zakladé pfislusné smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva“) a VOP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy prednost pied VOP.

3. Informace o Obchodnikovi: CYRRUS, a.s., se sidlem Vevei 3163/111, Zaboviesky, 616 00 Brno, Ceska republika; ICO: 639 07 020, spolegnost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 3800; e-mail: info@cyrrus.cz; www.cyrrus.cz (dale jen ,.internetové stranky Obchodnika“). Dilezité
informace ohledné¢ podminek poskytovani investi¢nich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovych strankach Obchodnika www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Aktualni
seznam poboc¢ek Obchodnika je uveden na internetovych strankach Obchodnika v sekci Kontakt.

4. Obchodnik je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry dle zakona ¢. 256/2004 Sh., 0 podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,,ZPKT*) které,
bylo vydéno Ceskou narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1 (dale jen ,,CNB*).

2. ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

1. Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi piedpisy, které upravuji ¢innost Obchodnika nebo se k ni vztahuji, a podle povahy sluzeb v souladu se zahrani¢nimi
ptedpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodnimi zvyklostmi finanénich trhii, depozitatd, registraénich a vypotadacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami zprostiedkovateld, které Obchodnik pouZije ke splnéni svych zavazki, Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb CYRRUS, a.s. (dale jen ,,Cenik™).

2. Pii napliiovani pfedmétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornou pééi, v zajmu Zakaznika a bude usilovat o realizaci pokynt Zakaznika.

3. Obchodnik si mize vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s provedenim ur¢ité sluzby, pokud by Zakaznikovi z jejiho provedeni vyplyvaly nebo mohly vyplynout dalsi,
zejména finanéni zavazky. Obchodnik je opravnén odmitnout provést sluzbu (pfijmout pokyn), kterd by mohla mit vyrazny negativni dopad na finan¢ni situaci
Zékaznika nebo jeho prava.

4.  Zakaznik bere na védomi, Zze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastroji je zakazano vyuzivani vnittnich informaci a naruseni prihlednosti finanéniho trhu
(manipulace trhem). Pokud bude mit Obchodnik diivodné podezieni, ze v disledku poskytnuti sluzby na zakladé pokynu Zakaznika mize dojit k naruseni prihlednosti
finanéniho trhu, upozorni na tuto skute¢nost Zakaznika a pozada jej 0 vysvétleni Gcelu pokynu, poptipadé navrhne jiny zptisob dosaZeni téhoz ucelu, ktery nenarusi
prihlednost finan¢niho trhu. Pokud bude mit Obchodnik i ptes vysvétleni Zakaznika diivodné podezteni, ze poskytnutim sluzby na zakladé pokynu mize dojit k naruseni
prihlednosti finanéniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom telefonicky, pfipadné pisemné nebo elektronickou postou Zakaznika.

5. Obchodnik je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouzit ke splnéni svych zavazkl jinou opravnénou osobu podle svého vybéru, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
V souvislosti s tim je Obchodnik opravnén uzavtit smlouvu jménem a na uéet Zakaznika, bude-li to podle povahy sluzby tieba.

6. V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované sluzby je Obchodnik v souladu s pravnimi ptedpisy opravnén pozadovat od Zakaznika informace o odbornych znalostech
v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic, finan¢nim zazemi a investi¢nich cilech. Sdéleni informaci muze byt podminkou poskytnuti nékterych sluzeb
Obchodnika. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze sdélené informace jsou pravdivé a zavazuje se hlasit Obchodnikovi vechny jejich zmény. Poskytnuté informace se
povazuji za diveérné.

7. V piipadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy bez toho, Ze by doslo k prodeji nebo pfevodu majetku Zakaznika z majetkového uétu u Obchodnika, mize Obchodnik ¢init
nezbytné kroky k zachovani majetkovych prav Zakaznika, zejména kroky, které nesnesou odkladu (napf. inkaso dividend, pfevzeti listinnych investi¢nich nastroja,
uplatnéni prava odkupu apod.).

8.  Veskeré investi¢ni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provozni dobé dle aktudlniho €asového rozvrhu provezniho dne, ktery je umistén na internetovych
strankach Obchodnika. Zakaznik se s timto rozvrhem zavazuje seznamit.

3. INFORMACE O POSKYTOVANYCH INVESTICNICH SLUZBACH
1. Obchodnik poskytuje nasledujici investi¢ni sluzby (pfedmét Smlouvy):

a) prijimani a pfedavani pokyni tykajici se investi¢nich nastrojii na zakladé komisionaiské smlouvy, pfi¢emz na zakladé uvedeného smluvniho vztahu Obchodnik
zprostiedkovava vlastnim jménem na G¢et Zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich nastrojui.

b)  provadéni pokynii tykajicich se investi¢nich nastroji na et jiné osoby na zékladé komisionaiské smlouvy, pfi¢emz na zdkladé uvedeného smluvniho vztahu
Obchodnik obstarava vlastnim jménem na ucet Zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich nastroju.

c) obhospodafovani majetku zakaznikii na zakladé smlouvy o obhospodafovani investi¢nich nastroja.

d) investi¢ni poradenstvi, kterym se rozumi poskytovani individualizovaného poradenstvi, které sméfuje pfimo ¢&i neptimo k nakupu, prodeji, tpisu, umisténi,
vyplaceni, drzb& nebo jinému nakladani s konkrétnim investi¢nim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani, a to bez ohledu na to, zda
je poskytovano z podnétu Zakaznika nebo potencialniho Zakaznika ¢i Obchodnika.

e) spravu investi¢nich nastroji, pfi které Obchodnik ¢ini i bez pokynu Zakaznika veskera pravni jednéni, ktera jsou nutna k vykonu a zachovani prav spojenych
s uréitym investi¢nim nastrojem, tedy:

e  cCinnosti uvedené v §4 odst. 3 pism. a) ZPKT, tedy zejména vybirani, piebirani a pfipisovani na majetkovy ucet vsechny pfijmy, platby a vynosy z cennych
papird a podnikani veskerych krok, které jsou v této souvislosti nutné a vhodné a jejichz provedeni neodporuje obecné zavaznym pravnim piedpisiim;

e nutna nebo vhodna opatieni k uplatnéni prav z cennych papiri a v souvislosti s nim;

e proplaceni nutnych vydaji vzniklych v souvislosti s cennymi papiry a pInéni nebo zajisténi plnéni dalsich pfipadnych povinnosti souvisejicich s cennymi
papiry;

e zalozeni Uctd pro evidenci cennych papirt, piipadné vedeni pfislusné evidence cennych papirti v potiebném rozsahu;

. informovani Zakaznika neprodlené o provedeni vypofadani obchodti nebo informovani Zakaznika o zpozdéni vyporadani obchodll s cennymi papiry
v souladu se Smlouvou a VOP;

. seznamovani Zakaznika v pfedem dohodnutém a potiebném rozsahu a intervalu pro plnéni pfedmétu Smlouvy a VOP se vSemi sdélenimi, zpravami
a jinymi finan¢nimi informacemi tykajicimi se cennych papirt, jakmile je Obchodnik obdrzi a vyzadovani dalsich instrukei k jakymkoliv tkontim. Které
je tieba v souvislosti s nimi podnikat;

e predavani Zakaznikovi mési¢né, popf. jinak na zakladé pisemné zadosti Zakaznika, pisemny vypis z majetkového uctu tykajici se cennych papirt
nachazejicich se na pfislusném majetkovém uctu a to do 30 dni ode dne ukoncéeni mésice, které¢ho se vypis tyka nebo ode dne pisemné zadosti Zakaznika;

. sprava finan¢nich prostiedku (jak v ceské, tak v zahrani¢nich ménach);

e  vyporadani obchodl Scennymi papiry (dodani cennych papiri prodanych Zakaznikem proti zaplaceni nebo jinak podle pokyni Zakaznika
a uskutecnovani platby a ptebirani cennych papird zakoupenych Zakaznikem).

f)  uschovu investi¢nich nastroji tak, ze Obchodnik na zakladé smlouvy o uschové investi¢nich nastrojii pfevezme investi¢ni nastroj do samostatné nebo hromadné
uschovy.

g) provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

2. Investi¢nimi nastroji, v souvislosti se kterymi Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, se rozumi:

a) investi¢ni cenné papiry;

b)  cenné papiry kolektivniho investovani;

C)  nastroje penézniho trhu;

d) derivaty.

4. INFORMACE O INVESTICNICH NASTROJICH A UPOZORNEN{ NA RIZIKA
1. Obchodnik umoziuje svym zakaznikim uzavirat obchody zejména s nasledujicimi investi¢nimi nastroji: dluhopisy, akcie, ETF a obdobné nastroje, nastroje kolektivniho
investovani, investi¢ni certifikaty, futures a vybrané OTC derivaty (napt. swapy, forwardy).
2. Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na Splaceni dluzné ¢astky a povinnost emitenta toto pravo uspokojit. Dilezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7. a zejména
8 tohoto ¢lanku.
3. Akcie je cenny papir, S nimz jsou spojena prava akcionafe jako Spole¢nika podilet se na fizeni akciové spoleénosti, jejim zisku a na likvida¢nim zustatku pti zaniku
akciové spole¢nosti. Dillezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7 tohoto ¢lanku.
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4.

Exchange Traded Funds (ETF) burzovné obchodované fondy nebo téZ indexové akcie jsou moderni finanéni instrumenty, umoZziujici ndkup celé baze zvoleného
akciového indexu nebo jiného podkladového aktiva (napf. akcie, mény, komodity) formou investice do jediné indexové akcie (tzv. ETF akcie). ETF se prodavaji na
sekundarnim trhu (burze) za cenu uréenou nabidkou a poptavkou. Kazdy ETF ma ¢istou hodnotu aktiv (NAV), ktera se v8ak vzdy nemusi rovnat aktudlnimu kurzu na
burze. Mohou byt bez i s pakovym efektem (napf. ultrashort). Dilezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7 tohoto ¢lanku.

Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalsi prava plynouci z pravnich predpisi nebo

statutu fondu. Dilezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7.

Investi¢ni certifikat je cenny papir dluhového charakteru, jehoz hodnota nebo vynos je odvozen od ur¢itého podkladového aktiva (napt. akciového indexu).

Rozlisujeme rizné druhy certifikat, podrobnosti K jejich funkcionalité a rozliSeni jsou uvetejnény na internetovych strankach Obchodnika v dokumentu Investi¢ni

certifikaty. Zakaznik bere na védomi, Ze emitent investiéniho certifikatu je opravnén kdykoli pfed¢asné (tj. pted datem splatnosti) investi¢ni certifikat splatit. Dulezité

skutecnosti a rizika viz odst. 7 tohoto ¢lanku.

Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skute¢nosti a rizika spojena s investi¢nimi nastroji:

a) Investi¢ni nastroje a/nebo sluzby, ohledné kterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, nemusi byt vhodné pro kazdého investora; pokud nejste podrobné
obeznameni s principy fungovani nastroje a s jeho obchodovanim, neméli byste sluzby Obchodnika vyuzivat.

b)  Piedpokladané ¢ mozné vynosy nejsou zaruéené. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich. Investice obsahuje riziko kolisani hodnoty a navratnost
puvodné investovanych prostfedki neni zarucena.

¢) Ukazdé formy investice souvisi mozny vynos tzce s rizikem. Cim vy&ii je odekavany vynos, tim vy&si je i potencialni riziko. P#i obchodovani s investiénimi néstroji
v kratkodobém horizontu hrozi zvysené riziko ztraty (napt. marzové obchody, derivaty).

d)  Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzii, které mohou mit jak pozitivni, tak
i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménach, popiipadé jejich jiné parametry (ménové riziko).

e) Investi¢ni nastroje v sob& obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozumi nebezpeti, Zze se emitent dostane do (ipadku, nasledkem éehoz budou jim emitované
investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovém piipadé musi investor pocitat S tim, ze muze ztratit i cely investovany kapital.
Negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastroji muze mit i sniZeni ratingu emitenta.

f)  Dostupnost nebo prodejnost investi¢nich nastrojii se mize lisit, a z tohoto diivodu miiZe byt obtizné uréity investiéni nastroj koupit ¢i prodat (riziko likvidity). Toto
riziko se tyka zejména investi¢nich nastroji emitovanych v malém poctu kust (omezené free float) nebo ptijatych k obchodovani na volném trhu (napt. trh START
BCPP) nebo na trhu, kde je emitent zaroven jedinym tviircem trhu (n¢které investi¢ni certifikaty).

g) Investovani do investi¢nich nastroji je obecné spojeno s urcitymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho investi¢niho nastroje a rovnéz z pravnich
piedpist a zvyklosti piislusnych finanénich trhd, resp. zemi (pravni riziko).

h)  Nez podepiSete smlouvu s Obchodnikem, méli byste ji diikladné piecist a porozumét vSem jejim ustanovenim, véetné VOP a Ceniku. V piipadg, Ze nerozumite viem
ustanovenim smlouvy a jejich ptiloh, dotazujte se na jeji obsah Obchodnika nebo svého poradce.

i) Vyuzije-li zdkaznik investi¢ni poradenstvi, ¢ini tak vyhradné na zéklad& vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlaSuje, Ze si je védom toho, Ze Obchodnikem
poskytnuta rada se v budoucnu miZze ukéazat jako nespravna, Ze investice u¢inéné na jejim zakladé mohou byt ztratové a e Obchodnik miize v zavislosti na dal§im
vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat nebo zménit, a to i na radu opaénou. Obchodnik poskytuje zdkaznikovi pouze rady, samotna investiéni rozhodnuti
jsou vzdy na zakaznikovi, ktery za né nese plnou zodpovédnost.

j)  Poplatky plynouci z obchodt vzdy negativnim zpisobem ovliviiuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou uplatiiovany, i kdyZz je vysledkem operace
ztrata. Vyznamnym faktorem ovlivilujicim negativné vysledek investovani je tzv. spread, tedy rozdil v trznich cenach mezi nabidkou a poptavkou (bid/ask).

k)  Neékteré obchodni strategie (napf. day traiding, swing trading, margin trading, obchody s derivaty nebo s vyuzitim pakového efektu) jsou téméf vzdy spojeny
s vysokym podétem obchodt (obratkovosti) a zatizeny v souctu vysokymi poplatky. Tuto skute¢nost prosim berte pfi obchodovani vzdy v potaz.

1)  V dasledku selhani obchodniho systému mizZete utrpét rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systému nenese Obchodnik odpovédnost.

m)  Pro financovani rizikovych investic byste neméli pouzivat zdroje, které potiebujete k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb.

n)  STOP LOSS piikaz (dale jen ,,STOP-LOSS") je ochranny obchodni pfikaz, jehoZ funkci je omezit mozné ztraty z oteviené pozice v ramci investic. Tento piikaz
automaticky uzavie obchod ve chvili, kdy je dosaZeno uréité cenové urovné nebo vyse ztraty. Podani ptikazu STOP-LOSS, nemusi vzdy nutné omezit ztraty na
zvolenou ¢astku. Tato skute¢nost se odviji zejména od likvidity a volatility konkrétniho investi¢niho nastroje. Zadani STOP-LOSS ptikazu neochrani investici
do nekterych derivati (napf. turbo certifikaty, futures) v dobg, kdy je uzavien trh, kde byl STOP-LOSS zadan a v dob&é mimo obchodni hodiny trhu dojde
k poklesu/riistu podkladového aktiva derivatu.

Zpisoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim do rtznych investi¢nich nastrojii, piipadné titult z rznych sektorid je mozné sniZit celkové riziko investice.
Piedpokladem diverzifikace je dostateény objem finanénich prostiedka.

b)  Sledujte pravidelné (denné) stav a hodnotu svych investic, nejlépe v klientské VIP sekci internetovych stranek Obchodnika a mésiéni vypisy, jen tak budete moci

reagovat véas na jejich vyvoj. Sledujte vysi placenych poplatkli ve vztahu ke zvolené Investiéni sluzbé a vyhodnocujte, zda zvolend Investiéni sluzba Splfiuje Vase

ocekavani.

C)  Zjistéte, zda je trh s investiénimi nastroji, na kterém mate v imyslu investovat, dostate¢né likvidni (mnozstvi volné obchodovanych investi¢nich nastrojti z emise
- free float, historické objemy obchod, denni poéet obchod apod.).

d) Pouzivejte limitni pokyny, aby nebyly Vase pokyny provedeny podle jiného nez ogekavaného kurzu.

e)  Pouzivejte pokyny typu STOP-LOSS pro omezeni Vasi piipadné ztraty.

Korporatni dluhopisy. Specificka rizika:

Rizika spojena s emitentem dluhopist:

a) Kreditni riziko — v disledku nepfiznivého trzniho prostiedi, vstupu novych konkurenénich subjektli, nedostateénych obchodnich planit emitenta, chybnych
rozhodnuti managementu nebo jinych vngjsich ¢i vnitinich faktord se emitent muze stat neschopnym plnit své splatné zavazky véetné zavazka z dluhopisa. Toto
plati zejména u malych spole¢nosti.

b)  Riziko pfijeti dalsiho dluhového financovani — pfijeti dal§iho dluhového financovéani emitentem miZze znamenat, Ze v ptipadé tipadku budou dluhy z dluhopist
Vv insolven¢nim fizeni uspokojeny v mensi miie, nez kdyby k pfijeti dal$iho dluhového financovani nedoslo.

c)  Trzni riziko — riziko negativniho vyvoje hodnoty aktiv emitenta (zisku) v disledku zmén v trznich parametrech, jako jsou ceny komodit, vyrobku &i sluzeb,
ménovych kurzi nebo Grokovych sazeb.

d) Riziko ztraty kli¢ovych osob —odchod klicovych osob a nemoznost je adekvatné nahradit, miiZze mit nep¥iznivy vliv na schopnost emitenta udrzet si a zvySovat
soucasnou pozici na trhu s negativnim vlivem na hospodaiské vysledky.

e) Riziko zadinajici spoleénosti — emitentem mutize byt pravnicka osoba, zacinajici spole¢nosti bez historie a zkuSeného managementu, a tudiZ bez vytvotenych
rezervnich fondi, coz miize mit negativni vliv na hospodatské vysledky emitenta a jeho schopnost splatit zavazky z dluhopisti. U dluhopisii za¢inajicich a malych
a stfednich spolecnosti je zvysené riziko jejich nesplaceni.

Rizika spojena s dluhopisy:

a) Dluhopisy jako zavazky — dluhopisy zpravidla ptedstavuji pfimé a neni-li v emisnich podminkach stanoveno jinak nezajisténé dluhy emitenta.

b)  Riziko urokové — vlastnik dluhopisu je vystaven riziku poklesu ceny dluhopisu v disledku zmén trznich tirokovych sazeb. Tato skute¢nost mize mit negativni vliv
na hodnotu a vyvoj investice do dluhopisa.

¢) Riziko inflace — dluhopisy neobsahuji infla¢ni dolozku. Pfesahne-li mira inflace nominalni vynos dluhopisu po zdanéni, realny vynos investora z investice do
dluhopisu bude zaporny.

d) Riziko likvidity — dluhopisy mensich a stfednich spole¢nosti nejsou zpravidla ptijaty k obchodovani na regulovaném ¢i jiném trhu (viz emisni podminky). Investor
nemusi byt schopen az do jejich splatnosti dluhopisy prodat za adekvatni trzni cenu, nebo vibec.

e)  Riziko zdanéni — pi{jmy plynouci z prodeje, splaceni nebo drzby dluhopisi podléhaji zdanéni, jehoz parametry se mohou v ¢ase ménit. V disledku tohoto mize byt
investorovi pii prodeji nebo splaceni dluhopisu vyplacena nizsi ¢astka, nez pivodné piedpokladal.

f)  Riziko pfedéasného splaceni — emitent miZe byt opravnén pied¢asné splatit jim vydané dluhopisy za podminek stanovenych emisnimi podminkami. V piipadé
ptedéasného splaceni neobdrzi vlastnik dluhopisu vynos za dobu mezi dnem pied¢asného splaceni a dnem pvodni (koneéné) splatnosti. Vlastnik dluhopisu je tak
vystaven riziku nizsiho nez pfedpokladaného vynosu v piipadné pred¢asného splaceni.

CNB vydala Desatero pro drobné investory do podnikovych dluhopisti. Seznamte se prosim s témito informacemi piistupnymi na webovych strankach CNB, v sekci

Ochrana spotfebitele.

Zpisoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. To plati zejména u podnikani za¢inajicich malych a sttednich emitenti, kdy hrozi zvysené riziko nesplaceni dluhopist.
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b)  Investice do korporatnich dluhopisii by mély ¢init jen malou ¢ast portfolia Zakaznika. Doporuéujeme do portfolia, v navaznosti na investi¢né rizikovy profil, zafadit
ijiné tridy aktiv.

¢)  Pokud neumite odhadnout kreditni riziko emitentii dluhopisti, vyhnéte se investicim do nich. Riziko nesplaceni dluhopisti u t&chto emitenti je vysoké.

Meénovy swap je derivatova smlouva slouzici zejména K zajisténi ménového kursového rizika otevienych pozic v investiénich nastrojich denominovanych v zahraniénich

ménach. Ménovy swap piedstavuje zavazek banky koupit od Zakaznika, (resp. prodat) dohodnuté mnozstvi penéznich prostiedki v jedné méné za dohodnutou Eastku

V jiné méné k pevné sjednanému datu za sjednany spotovy kurz a zaroven zavazek banky, ze mu zpétné€ proda (resp. odkoupi) stejné mnozstvi penéznich prostredki

V prvni méné za dohodnuté mnozstvi penéznich prostiedki v druhé méné k pevné sjednanému pozdejsimu datu za forwardovy kurz. Rozdil spotového a forwardového

kurzu pfimo zavisi na rozdilu Grokovych sazeb piislusnych mén. Ménové swapy muiZze Zakaznik uzavfit prostfednictvim Obchodnika jako komitenta s poskytujici

bankou.(zprostfedkovany ménovy swap), pfipadné jako ménovy swap uzavieny mezi Obchodnikem a Zékaznikem (vlastni ménovy swap). Ménové swapy jsou zpravidla

kratkodobé. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, Ze riziko ménového zajisténi pomoci swapu spociva zejména v nakladech na sjednani a financovani swapu. V ptipadé

vyvoje ménového kursu ve prospéch Zakaznikovy pozice, predstavuji naklady na ménovy swap pro Zakaznika ztratu.

Meénovy forward je derivatova smlouvou o nakupu ¢i prodeji daného mnozstvi cizi mény za pevné stanoveny kurz (zajistény kurz). Standardné se pouzivaji forwardové

operace na obdobi od n¢kolika dnti do 3 let. Hodnota terminového kurzu vychazi z Grovné promptnich sménnych kurzi v dob€ uzavieni daného obchodu, ale jen ziidka

se ji rovna. Rozdil mezi nimi tvoii tzv. forwardové body, jejichz hlavnim komponentem je rozdil mezi hodnotami irokovych sazeb mén, jez jsou pfedmétem konverze.

Vyhodou ménového forwardu je, ze umoziuje zajistit se jednoduchym zpiisobem proti nepfiznivému kurzovému vyvoji v budoucnosti. Rizikem je, Zze uzavienim forwardu

Zakaznik ztraci moznost participovat na ptiznivém pohybu kurzu. Forwardovy kurz mize byt méné vyhodny nez aktualni kurz v den vypofadani. Obchodnik poskytuje

ménovy forward uzavieny mezi Obchodnikem a Zakaznikem (vlastni ménovy forward), nebo jako komitent zprostfedkovava uzavieni ménového forwardu mezi

poskytujici bankou a zaji$tujicim se Zakaznikem (zprostiedkovany ménovy forward).

Aktualni podminky pro poskytovani ménovych swapu a forwardii jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty

v sekei Ostatni informace. Tyto podminky mohou byt Obchodnikem ménény. O zménach je Zakaznik informovan prostrednictvim internetovych stranek Obchodnika.

Vsechny investi¢ni nastroje v nabidce Obchodnika, neni-li pfi jejich nabidce Zakaznikovi uvedeno jinak, jsou vhodné i pro neprofesionalni zakazniky.

Obchodnik miZe pouzit investi¢ni nastroje Zakaznika k obchodu na vlastni aget nebo na udet jiného zakaznika, pokud Zakaznik pfedem a vyslovné souhlasil s pouzitim

investi¢nich nastroju za pfesné stanovenych podminek. Zakaznik musi sviij souhlas udélit pisemné nebo jinym rovnocennym zptsobem (napf. na nahravanou telefonni

linku). Rizika spojena s pouzitim investi¢nich nastrojii Zakaznika na vlastni ucet Obchodnika nebo na Gcet jiného zakaznika spodivaji zejména v nevraceni investi¢nich

nastroju v dusledku nepiiznivého vyvoje popsaného v odst. 15. tohoto ¢lanku.

Obchodnik upozoriuje Zakaznika na skuteénost, Zze provedenim nékterych pokynt mohou Zakaznikovi vzniknout dalsi finanéni zavazky nez smluvené, a proto je

Obchodnik opravnén vyzadat si pfed provedenim pokynu od Zakaznika souhlas k provedeni takového pokynu, a to telefonicky, pfipadné pisemné nebo elektronickou

postou.

Zéakaznik bere na védomi, ze vyplaty vynost z drzby nebo nakladani s investi¢nimi nastroji zpravidla podléhaji platnym danim a poplatkiim. Pokud z p¥islusnych ptedpisi

nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak, nezajistuje Obchodnik pro Zakaznika Ghradu zadnych dani a poplatki v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy ani je

Zéakaznikovi neuctuje. Zdanéni investic zavisi na osobnich pomérech Zakaznika a miiZze se ménit. Zakaznik nese plnou odpovédnost za Spravné zdanéni.

Zéakaznik bere na védomi, ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastroji mu mohou vznikat dalsi naklady a povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist, popiipadé

vnitinich ptedpisti emitentll té&chto investinich nastroji, které se mohou tykat zejména povinnosti oznamit podil na hlasovacich pravech ve spole¢nosti, ¢i povinnosti

ucinit nabidku pievzeti. Zakaznik bere na védomi, ze obdobné povinnosti mu mohou vzniknout i podle zahrani¢nich pravnich rada.

V souvislosti s pfijimanim pokyni od Zakaznika Obchodnik neposkytuje pravni, dafiové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma Zakaznik zajem

0 poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik doporucuje Zakaznikovi, aby se obratil na kvalifikované osoby opravnéné poskytovat pfislusné poradenské sluzby.

5. KATEGORIZACE ZAKAZNIKA
V souladu s pravnimi ptedpisy Obchodnik kategorizuje své zakazniky na: a) zakazniky, ktefi nejsou profesionalni (déle jen ,,neprofesionalni zakaznici), b) profesionalni
zakazniky a €) zpisobilé protistrany. Nejvyssi stupeni ochrany je poskytovan neprofesionalnim zakaznikim a nejniz§i Stupeit ochrany je poskytovan zpusobilym
protistranam. V piipadé, ze Zakaznik od Obchodnika neobdrZi pisemné vyrozuméni o zatazeni do kategorie profesionalnich zakaznikii nebo kategorie zpusobilych
protistran, znamena to, ze Obchodnik zaiadil Zakaznika do kategorie neprofesionalnich zakazniki a je mu poskytovan nejvyssi stupen ochrany.
Zékaznik s vy$§im stupném ochrany muize byt na zakladé své zadosti a po splnéni zakonem stanovenych podminek piefazen do kategorie s niz§im stupném ochrany.
Zakaznik S niz§im Stupném ochrany mize byt na zakladé své zadosti bez dalsich podminek piefazen do kategorie s vy$§im stupném ochrany.

6. INFORMACE O EVIDENCI NEKTERYCH RIZICICH A OCHRANE MAJETKU ZAKAZNIKA
Obchodnik eviduje svéteny majetek Zakaznika vzdy oddélené od svého majetku. Majetek Zakaznika neni sou¢asti konkursni podstaty Obchodnika v piipadé jeho tipadku.
Obchodnik vede fadnou evidenci o pokynech a obchodech a provadi jejich vytictovani za podminek uvedenych nize.
Obchodnik vede Zakaznikovi majetkovy Gcet (déle jen ,,MU*“). MU slouzi k evidenci vSech investi¢nich nastrojii svéfenych Zakaznikem Obchodnikovi. Tuzemské
investi¢ni nastroje mohou byt evidovany v Centralnim depozitafi cennych papirt, a.s. (dale jen ,,CDCP*) na majetkovém uétu vlastnika. Poda-li Zakaznik pokyn
k investi¢ni sluzbg, ke které je nutné oteviit majetkovy et vlastnika v CDCP, a zikaznik neuvede jinak, je Obchodnik bez dalsiho opravnén takovy Gcet pro Zakaznika
v CDCP oteviit. Jsou-li investi¢ni nastroje Zakaznika vedeny v CDCP na majetkovém uctu vlastnika, Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik je opravnén byt v CDCP
u majetkového G¢tu evidovan jako spravce ve smyslu pislusnych ustanoveni ZPKT a miize pro Zakaznika zajistovat vyplatu vynosti z investi¢nich néastroji a vykonavat
dalsi ¢innosti s touto funkci spojené, tedy:
. dodani cennych papirt prodanych Zakaznikem proti zaplaceni nebo jinak podle pokynu Zakaznika;
e uskute¢iiovani platby a ptebirani cennych papirt zakoupenych Zakaznikem.

Obchodnik umoziuje, na Zadost Zakaznika, evidovat investi¢ni néstroje v CDCP také na tzv. uétu souhrnného oddéleni zakaznikd. Podrobné informace o nakladech
a rizicich spojenych s vedeni zdkaznickych G¢th v ramci souhrnného oddéleni zakaznik a oddéleni jednotlivych zakazniki, je Zakaznikovi zpFistupnén na
internetovych strankach Obchednika www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Investi¢ni nastroje obstarané pro Zakaznika v tuzemsku mohou byt téz vedeny na ucétu
zékaznikll v samostatné evidenci investi¢nich nastrojii vedené Obchodnikem. Pokud Zakaznik neuréi zpisob vedeni tuzemskych investi¢nich nastroji je rozhodnuti
zpusobu jejich vedeni na Obchodnikovi.
Zahrani¢ni investi¢ni nastroje obstarané jsou drzeny u zahrani¢nich spravcti nebo depozitait cennych papira (dale jen ,,depozitaF*). Obchodnik vybira za své depozitate
renomované finanéni instituce a pfi jejich vybéru postupuje s odbornou pééi. Investiéni nastroje jsou u depozitaft obvykle drzeny na zékaznickych sbérnych Gctech.
Zakaznicky sbémy tcet je et vedeny u depozitaie na jméno Obchodnika. Na sbérném uétu jsou vedeny vyhradné investiéni nastroje zakaznik(i. Divodem sdruzovani
zékaznického majetku na sbémych Gctech je vyrazna uspora nakladii oproti individudlnim aétam zékaznika a dale skute¢nost, Ze Obchodnik timto opatfenim umoziuje
obchodovat i tém zakaznikam, ktefi nespliiuji podminky pro vedeni individualnich uétd na pfislugnych finanénich trzich.
Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici rizika plynouci ze sdruzovani zakaznického majetku na zakaznickych sbérnych tétech:
a) investi¢ni nastroje nebo penézni prostiedky jsou u zahraniéniho depozitaie vedeny na sbémém Gétu na jméno Obchodnika;
b) v pfipadé neurovnatelného schodku (ztraty) na sbérném uétu po eventualnim selhani depozitafe mohou zékaznici Spole¢né sdilet ztratu, a to proporcionalné

Vv zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku;
C)  na investi¢ni nastroje drzené v zahrani¢i se aplikuje ptislusné zahrani¢ni pravo. Zahrani¢ni pravni fady obvykle poskytuji investorim ochranu v pfipadé tpadku

depozitate v tom smyslu, ze jejich investi¢ni nastroje drzené depozitafem se nestanou soucasti majetkové podstaty ipadce. Nektefi depozitaii mohou mit na sbémém

Uc¢tu drzenym investiénim nastrojum zastavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vici Obchodnikovi, a proto mize byt v piipadé upadku depozitate

obtizné pievést majetek zpét do tuzemska.
d)  Obchodnik neodpovida, pfi vynalozeni odborné péce, za selhani depozitafe v ramci vedeni majetku na zakaznickém sbérném uétu.
Investiéni nastroje jsou v zahrani¢i vedeny na zakaznickych sbérnych uétech zejména u depozitaia TradeStation Group, Inc v USA, CACEIS Bank Deutschland
GmbH v Némecku, a Ceskoslovenské obchodni banky a.s., Raiffeisenbank, a.s. Ugty v USA, na kterych jsou vedeny investi¢ni nastroje, podléhaji pravu statu, ktery neni
¢lenskym statem Evropskeé unie, a prava k investicnim nastrojtim se v diisledku toho mohou lisit.
Obchodnik nepouzije bez souhlasu Zakaznika jeho investi¢ni nastroje k obchodim na vlastni u¢et nebo k obchodiim na ucet jiného zakaznika.
MU slouzi k evidenci veskerych Obchodnikovi svéfenych finangnich prostiedkil Zakaznika a jejich pohybii. Finanéni prostiedky na MU jsou vedeny po jednotlivych
zahraniénich ménach. Finanéni prostiedky evidované na MU jsou ulozeny na sbémych zakaznickych uétech uvérovych instituci, nestanovi-li Smlouva jinak, v Ceské
republice u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a Raiffeisenbank, a.s., v Némecku u CACEIS Bank Deutschland
GmbH, v USA u TradeStation Group, Inc., na Slovensku u Ceskoslovenské obchodné banky, a.s. a v Chorvatsku u Zagrebacka banka d.d. Uty v USA, na kterych jsou
vedeny penézni prostiedky, podléhaji pravu statu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie, a prava k penéznim prostiedkiim se v disledku toho mohou ligit.
Pokud jsou finanéni prostiedky ulozeny na uro¢eném uétu, nalezi Zakaznikovi podil na uroku odpovidajici podilu jeho finanénich prostfedkd na tomto u¢tu. Obchodnik
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pripisuje na MU Zakaznika uroky od 1,- K&, u finan&nich prostiedki v méné USD jsou Zakaznikovi piipisovany troky od 0,1 USD, v méné EUR od 0,1 EUR. Uroky za
predchozi mésice se nekumuluji a jsou pipisovany na MU Zakaznika vzdy jednou v mésici za m&sic predchazejici. Piipsani trokt Zakaznikovi na MU Obchodnikem
podléha poplatkiim dle aktualniho Ceniku.

Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, Ze nese uvérové riziko (riziko neschopnosti dostat svym zavazkim) avérové instituce, u Které je veden zakaznicky tucet
Obchodnika, na kterém ma Zakaznik vedeny finanéni prostfedky. V pifipadé selhani uvérové instituce (banky) neméa Zakaznik pravo na vydani finanénich
prostiedktt Obchodnikem. Svou pohledavku za uvérovou instituci je Zakaznik opravnén uplatnit pouze u uvérové instituce. Obchodnik se zavazuje v takovém piipadé
poskytnout Zakaznikovi maximalni sou¢innost. Zakaznické Giéty jsou v tuzemsku vedeny u tvérovych instituci Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. V piipadé, e dojde
ke zméné uveérovych instituci, u kterych jsou vedeny zakaznické ucty, bude o tom Zakaznik informovan prostfednictvim internetovych stranek Obchodnika.

Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine usili, které na ném lze opravnéné pozadovat, aby zustatky jednotlivych zakaznik na zakaznickych uétech Obchodnika vedenych
u tuzemskych Gvérovych instituci podléhaly pojisténi dle § 41f a nasl. zakona ¢. 21/1992 Sh., o bankach. Obchodnik vSak vzhledem k nejasné legislativé v této oblasti
nemuze zarudit, ze zistatky zakaznika budou pojisténi podléhat. Za piedpokladu, ze zustatky jednotlivych zakaznikti budou pojistény dle zdkona o bankach, nalezelo by
Zakaznikovi v piipadé upadki tuzemské uvérové instituce pInéni z Fondu pojisténi vkladt do ¢astky neptesahujici 100.000 EUR.

Majetek Zakaznika svéfeny Obchodnikovi za G¢elem poskytnuti investi¢ni sluzby je za podminek a v rozsahu stanovenych ZPKT, chranény zaru¢nim systémem, ktery
provozuje Garanéni fond obchodnikii s cennymi papiry (dale jen ,,Garanéni fond*). Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit ptispévek do Garanéniho
fondu. Zakaznik ma narok na plnéni z Garanéniho fondu, pokud Obchodnik z diivodu své finanéni situace neni schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani
majetku zakaznikim a neni pravdépodobné, Ze je splni do 1 roku, nebo soud prohlasil konkurz na majetek Obchodnika nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek,
ze zékaznici Obchodnika se nemohou u¢inné domahat vydani svého majetku vici Obchodnikovi. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % z Obchodnikovi
svefeného majetku zdkaznika, nejvyse vsak castce v K¢ odpovidajici 20.000 EUR. Pravo Zakaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu se promlcuje uplynutim
5 let ode dne zahajeni vyplaty nihrad z Garanéniho fondu. Uplné informace o0 Garanénim fondu je mozné najit v ZPKT. Obchodnik Vam na pozadéani predlozi zakon
k nahlédnuti, pfipadné Vam potidi kopii pfedmétnych ustanoveni.

7. STRET ZAIMU
Obchodnik zavedl opatieni k zamezeni stfetu zajmi a k omezeni negativnich disledki pfipadného Stietu zajma.
V ramci ¢innosti Obchodnika miZe dochazet ke stfetu zajmi mezi zakazniky a Obchodnikem, zaméstnanci Obchodnika ¢i ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi zakazniky
navzajem. PHi poskytovani investi¢nich sluzeb mize dochazet ke stfetu zajmi zejména v nasledujicich oblastech ¢innosti Obchodnika: provadéni pokynii, obhospodatrovani
aktiv, podnikové poradenstvi, poskytovani uvéra a ptijcek, finanéni analyzy. Stfet zajmi mize vzniknout také, pokud Obchodnik nebo zaméstnanec Obchodnika ma piistup
k nevefejnym informacim v dobé transakce Zakaznika nebo existuji pobidky ve vztahu k ur¢itému investi¢énimu nastroji.
Aby se v maximalni moZné mife piedeslo stietu zajmi, ma Obchodnik odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s odpovidajici délbou pravomoci zaméstnanci. Obchodnik
piijal zejména nasledujici organizaéni opatfeni: organiza¢ni a fyzické bariéry mezi utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajistiji fyzické i organizacni oddéleni utvard vytvaiejicich
mozné konflikty zajma a které zabrafiuji ob&hu vnitinich ¢i jinak citlivych informaci a chrani pred vyuzitim téchto informaci zpisobem, ktery mize poskodit integritu
finan¢nich trhi nebo zajmy zakaznikl; postupy uréené k zjisténi a pfedchazeni konfliktd zajmi vznikajicich pii podnikovém poradenstvi; administrativni a organiza¢ni
opatfeni K zajisténi nezavislosti investi¢nich doporuceni, a to jak nezavislosti na emitentech investi¢nich nastrojti, tak na jinych obchodnich ¢innostech Obchodnika; postupy
k zajisténi spravného provadéni pokyni zakaznikd; postupy pro obchody zaméstnancu a vlastni obchody Obchodnika; provadéni vnitini kontroly ¢innosti zaméstnanct;
provadéni pravidelného skoleni zaméstnanci.
Pokud nelze ptes vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizaénimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stietu zajmi, bude Obchodnik informovat Zakaznika o povaze a
zdroji stietu zajma na internetovych strankach Obchodnika. V ptipadé neodvratitelného stfetu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, da Obchodnik vzdy prednost zajmtim
Zakaznika pted svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stietu zajmi mezi zakazniky navzajem, Obchodnik zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zdkazniky. V
piipadé neodvratitelného stietu zajmi mize Obchodnik také odmitnout poskytnuti investiéni sluzby (napf. investi¢ni poradenstvi, uzavieni obchodu).
Podrobnosti 0 stietech zajmu a jejich vymezeni jsou upraveny v dokumentu Informace o opatfenich k zamezeni stfetu zajma, ktery je Zakaznikovi zp¥istupnén na
internetovych strankach Obchoednika www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Na zadost Zakaznika poskytne Obchodnik dalsi informace o feSeni kazdého stfetu zajmu.

8. POBIDKY
V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluZeb v nejlepsim zajmu zakazniki Obchodnik informuje Zakaznika, ze mtize pfijimat pobidky od tretich stran. Tyto pobidky od
tretich stran slouzi ke zlepseni kvality sluzeb poskytovanych zakaznikiim nebo zajist'uji vyssi kvalitu péce Obchodnika o zakazniky z dlouhodobého hlediska. Obchodnik
prohlasuje, Ze ptijimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jeho povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Zakaznika.
Obchodnik poskytuje investini sluzby prostiednictvim zaméstnancti nebo investi¢nich zprosttedkovateli a vazanych zastupci. V pftipadé, ze Obchodnik vyuziva
k distribuci investi¢nich nastroji investi¢ni zprostiedkovatele nebo vazané zastupce, vyplaci témto osobam provize.
Podrobnosti 0 pobidkach, jejich vymezeni a vysi jsou upraveny v dokumentu Investi¢ni pobidky, ktery je Zakaznikovi zp¥istupnén na internetovych strankach

Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Podrobnéjsi informace Obchodnik poskytne téZ na pozadani.

9. INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJICICH UPLATACH
Zékaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi odménu a naklady spojené s poskytnutim sluzeb stanovené Cenikem. Odména a prokazatelné G¢elné vynalozené naklady
jsou splatné k datu provedeni sluzby Obchodnikem formou inkasniho erpani z MU.Cenik mize byt Obchodnikem jednostrannd ménén. O viech zménach bude
Zakaznik vyrozumén ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebo prostfednictvim elektronické posty, posStovni zasilky nebo v zabezpefené zékaznické sekci
internetovych stranek Obchodnika (dale jen ,,VIP sekce®), v asovém piedstihu alesponi 15 dnii. Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Ceniku, je opravnén ve lhuté 15
dnti od doruceni sdéleni informace Obchodnikem 0 zméné Ceniku investi¢nich sluzeb Smlouvu vypovédét s G¢innosti ke dni doruéeni vypovédi Obchodnikovi.
Zakaznik bere na védomi, ze pokud Smlouvu s ohledem na zmény Ceniku nevypovi podle piedchozi véty nebo piijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikem,
jsou zmény Ceniku G¢inné ke dni uvedenému v oznameni o zméné Ceniku.
Aktuélni znéni Ceniku je Zakaznikovi pfedano pfi podpisu smluvni dokumentace, nasledné zmény Ceniku jsou Zakaznikovi sdélovany prostfednictvim elektronické
posty nebo VIP sekci internetovych stranek Obchodnika. S poskytovanim investi¢nich sluzeb nebo s obchody spojenymi s investi¢nimi nastroji mohou vzniknout
Zakaznikovi dal$i naklady, véetné dani, které Obchodnik za Zakaznika neplati.
Informace o poplatcich, které nejsou uvedeny v Ceniku (napf. vstupni poplatky) obdrzi Zakaznik v ptiloze Ceniku, pfedanych propaga¢nich dokumentech, kli¢ovych
informacich pro investory (dale jen ,,KID*), statutech, prospektech cennych papirti ¢i jinych relevantnich dokumentech.
Obchodnik je povinen informovat Zakaznika s dostatenym piedstihem pied poskytnutim investiéni sluzby o nakladech a souvisejicich uplatach spojenych se sluzbou.
Informace se vyjadiuji i souhrnné, aby Zakaznik mohl porozumét celkovym nakladim a mohl posoudit jejich celkovy dopad na navratnost investice. Obchodnik plni
tuto povinnost prostiednictvim dokumentu Modelové scénaie naklada, ktery je Zakaznikovi zpfistupnén na internetovych strankach Obchodnika www.cyrrus.cz/o-nas/
dokumenty.
Zékaznik je opravnén pozadovat, aby mu Obchodnik poskytl informace o nakladech spojenych s ptislusnou investi¢ni sluzbou a investiénim nastrojem rozepsané na
jednotlivé polozky. Obchodnik poskytuje rozpis nakladt zdarma. V piipadé, ze Zakaznik pozada o rozpis nakladi pred poskytnutim investiéni sluzby, Obchodnik
rozpis poskytne zpravidla v fadu hodin od obdrZeni Zadosti Zakaznika. V ostatnich pfipadech Obchodnik rozpis poskytne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnt ode dne obdrzeni zadosti Zékaznika.
Po poskytnuti investi¢ni sluzby bude Obchodnik informovat Zakaznika o vys$i nakladt spojenych s poskytnutou investi¢ni sluzbou a investiénim nastrojem
prostiednictvim zaslané informace o provedeni obchodu a mési¢éniho vypisu.
Zakaznik obdrzi roéni prehled nakladi. Prehled nakladi je informace o nakladech hrazenych Zakaznikem za piislu$né roéni obdobi. Obchodnik poskytne Zakaznikovi
piehled nakladd jednou roéné do konce mésice ledna nasledujiciho po konci pfislusného roéniho obdobi, a to umisténim do VIP sekce na internetovych strankach
Obchodnika.

10. OTEVRENI UCTU
Podminkou otevieni G¢tu u Obchodnika je uzavieni Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzaviit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou na jeho strané splnény veskeré
pozadavky stanovené pravnimi ptedpisy a vnittnimi ptedpisy Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy védomé neporusil zadny pro
néj zavazny pravni predpis ani zadny svij smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a ze k uzavieni Smlouvy neni tieba zadné dalsi schvaleni jakéhokoliv jeho organu
nebo jiné osoby.
Obchodnik je podle okolnosti opravnén ve vztahu ke konkrétni osobé stanovit postup pii uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné uzaviit osobné v sidle nebo na
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pobodéce Obchodnika, nebo korespondenéné, nebo elektronicky. V piipadé korespondenéniho zptisobu uzavirani smlouvy, mtize Obchodnik vyzadovat ufedné ovéfeny
podpis Zakaznika.

Koresponden¢ni zpiisob uzavieni Smlouvy je zachovan, je-li na e-mailovou adresu smlouvy@cyrrus.cz dorucen sken podepsané smlouvy ve formatu PDF a dalsi
Obchodnikem pftipadné vyzadané podklady a dokumenty.

Elektronicky zpusob je zachovan, je-li Smlouva podepsana elektronickymi prostiedky dle platnych pravnich ptedpist, tedy bud’ zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo
je Smlouva dorucena prostfednictvim e-mailu, ze kterého Ize jednozna¢né ur¢it identifikaci jednajici osoby (e-mail je napft. opatien jménem a piijmenim zakaznika).
Umoznuje-li to technicka vybavenost Obchodnika, 1ze pfi uzavirani Smlouvy osobné nahradit podpis Zakaznika na Smlouvé také elektronickymi prostiedky
(elektronicka tuzka, biometrické prvky). Zakaznik mize vyuzit také moznost podpisu smlouvy prostiednictvim SMS kodu, ktery mu je zaslan na telefonni ¢islo uvedené
ve Smlouvé.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznika v souladu s pravnimi pfedpisy. Za timto u¢elem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
potiebnou soucinnost, zejména tomuto piedlozit doklady k identifikaci Zakaznika a umoznit Obchodnikovi pofidit si kopie téchto dokladt pro ucely kontrol ze strany
statnich organd.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy je Obchodnik opravnén uréit okamzik, od kterého mize Zakaznik poprvé podat pokyn Obchodnikovi.

Zakaznik zmociiuje Obchodnika, aby v ptipadé, ze Zdkaznik nema otevieny ucet v CDCP, provedl jménem Zakaznika tkony smétujici k zalozeni majetkového uétu
v CDCP vedeného na jméno Zakaznika.

Obchodnik si vyhrazuje pravo neuzaviit se Zakaznikem Smlouvu, a to i bez uvedeni divodu.

12. SMLOUVY UZAVIRANE NA DALKU
Pokud Obchodnik se Zakaznikem uzavie Smlouvu s pouzitim prostfedki komunikace na dalku, které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti
Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik povinen dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,O0Z).
Prostfedky komunikace na dalku umoziujici individualni jednani mohou byt pouzity jen tehdy, jestlize Zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostiedky komunikace na
dalku jsou povazovany zejména internetové stranky Obchodnika, e-mail, datova schranka, zpfistupnéné datové uloziste a listovni postovni pieprava.
Pro ptipad, ze Obchodnik uzavie se Zakaznikem Smlouvu na dalku, Obchodnik informuje Zakaznika, Ze hlavnim pfedmétem podnikani Obchodnika je poskytovani
investi¢nich sluzeb a Ze statni dozor nad &innosti Obchodnika vykonava CNB.
Pokud Obchodnik Zakaznikovi neposkytne informace stanovené OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy uzavirané na dalku ve 1hité 3 mésict ode dne, kdy se
0 poru$eni uvedenych povinnosti Obchodnika dozvi. Od Smlouvy uzavirané na dalku ma dale Zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve
1hate 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni Smlouvy. Zakaznik nema pravo na
odstoupeni u finan¢nich sluzeb, jejichZ cena zavisi na pohybech cen na finanénich trzich, které Obchodnik nemiize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym
hodnotam a investi¢nim nastrojim. Pravo na odstoupeni Zakaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na vyslovnou zadost
Zakaznika pfed vykonem Zéakaznikova prava na odstoupeni. Zékaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zptisobem na adresu sidla
Obchodnika nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci s Obchodnikem sdélena; lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo oznameni pisemné
odeslano pted uplynutim této Ihiity. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy uzavirané na dalku, mize po ném Obchodnik pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do
té doby skuteéné& poskytnutou sluzbu. Obchodnik v§ak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zah4jil pInéni Smlouvy uzaviené na dalku pied uplynutim
lhaty pro odstoupeni bez souhlasu Zakaznika nebo pokud Zakaznika neinformoval o ¢astce podle predchozi véty.
Pouziti prostiedk komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim Smlouvy se nevyZaduje sloZeni zalohy.
Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné
podobé. Zakaznik ma pravo zménit zpiisob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené Smlouvé.
Smlouvy uzavirané na dalku mezi Zakaznikem a Obchodnikem se fidi tuzemskym pravem a k feSeni piipadnych sporQ z nich jsou pfislusné tuzemské soudy.

12. KLICOVE INFORMACE PRO INVESTORY
Kli¢ové informace pro investory (KID) je samostatny dokument vypracovany emitentem strukturovaného produktu s investi¢ni slozkou v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy nabizenych retailovym investortim s cilem umoznit jim pochopit hlavni rysy produktu s investi¢ni sloZkou a rizika s nimi spojena. KID jsou pro Zakazniky
dostupné prostiednictvim internetovych stranek Obchodnika.
Zéakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s poskytovanim sdéleni klicovych informaci na nosi¢i informaci, ktery nema listinnou podobu, a také souhlasi s poskytovanim
téchto informaci pouze na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty.
Pokud Zakaznik poda z vlastniho podnétu pokyn k nédkupu investi¢niho néstroje na regulovaném trhu a Obchodnik takovy investi¢ni nastroj nenabizi k prodeji, neni
Obchodnik povinen zjistovat, zdali se na tvirce produktu, nebo osobu, kterd takovy produkt prodava, vztahuje povinnost vypracovavat KID a poskytovat ho
Zéakaznikim.

IL. PRIJIMANI A PROVADENI POKYNU
1. PRAVIDLA PROVADEN POKYNU OBCHODNIKEM

Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy pro provadéni pokyni tykajicich se investi¢nich nastroj, jejichz cilem je zajistit dosaZeni nejlepsiho mozného vysledku
vzhledem k podminkdm a situaci na trhu. Podrobné informace ohledné provadéni pokynti a hlavnich pfevodnich mistech jsou obsazeny v samostatném dokumentu
Pravidla provadéni pokynt, které jsou Zakaznikovi zpfistupnény na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Podpisem Smlouvy
Zakaznik prohlasuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.

Pravidla provadéni pokyntt Obchodnikem mohou byt ménéna. O vsech zménach bude zakaznik informovan prostrednictvim internetovych stranek Obchodnika. Aktualni
Pravidla provadéni pokynt zékaznik vyslovné akceptuje podanim pokynu k realizaci obchodu s investi¢nim nastrojem.

2. PODAVAN( A PRIJIMANI POKYNU
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi pokyny sim nebo prostiednictvim tieti osoby, ktera se Obchodnikovi prokaze platnou plnou
moci, Obsahujici zmocnéni Zakaznika k takovému jednani. Podpis Zakaznika na plné moci musi byt ufedné ovéten.
Za Zékaznika, ktery je pravnickou oSobou, podavaji pokyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomu zmocnéné. Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby na plné
moci musi byt afedné ovéfen. Zakaznik pravnickd osoba je povinna na vyzadani dodat Obchodnikovi original nebo Gfedné ovétenou kopii aktudlniho vypisu
Zakaznika z obchodniho (nebo obdobného) rejstiiku.
Podpis na Smlouvé slouzi jako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis zmocnénce Zédkaznika na plné moci slouzi jako podpisovy vzor zmocnénce.
Zakaznik je povinen pii komunikaci s Obchodnikem nebo pii podavani pokynt poskytnout Obchodnikovi identifikaéni udaje k ovéfeni jeho totoznosti. V ptipadé
fyzickych osob jsou témito tidaji jméno a ptijmeni, rodné &islo, telefonické heslo nebo podpis, v pfipadé pravnickych osob firma/nazev, identifika¢ni ¢islo, telefonické
heslo a identifikace fyzické osoby opravnéné jednat za pravnickou osobu.
V piipadé pochybnosti ohledné totoznosti Zakaznika nebo jeho zastupce mtize Obchodnik pozadovat poskytnuti dalSich informaci k prokazani totoznosti. Obchodnik neni
povinen provést pokyn, pokud nejsou informace identifikujici osobu podavajici pokyn a jeji pravomoc tento pokyn podat dostatecné.
Zékaznik je povinen si pro ucely jednoznaéné identifikace pro obchody s nékterymi investi¢nimi nastroji obstarat Legal Entity Identifier (dale jen ,,LEI*). Toto
identifikaéni ¢islo vydava v Ceské republice CDCP. Na zadost Zakaznika poskytne Obchodnik tomuto souéinnost s vy¥izenim LEI.
Pokyny je Zakaznik opravnén zadavat v souladu s harmonogramem obchodovani na ptislusném trhu, je-li tato doba zaroven uréena Obchodnikem jako doba, kdy poskytuje
své sluzby Zakaznikim. Casové harmonogramy jsou zvefejnény na internetovych strankach piislugnych trhi.
Zakaznik podava pokyny v nasledujicich formach:
a) pisemny pokyn zaslany nebo pfedany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to pouze originalni listiny;
b)  pisemny pokyn (sken) s vlastnorué¢nim podpisem Zakaznika zaslany Obchodnikovi e-mailem;
c) telefonicky pokyn na nahravany telefon;
d) pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi prostiednictvim elektronické posty, pokud je opatien zaru¢enym elektronickym podpisem;
e)  jiny pokyn v prokazatelné formé dohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem.
Pisemny pokyn musi kromé tidaju uvedenych v odst. 16 tohoto ¢lanku obsahovat podpis Zakaznika shodny s podpisem na Smlouveé.
Telefonicky pokyn musi kromé udaji uvedenych v odst. 16 tohoto ¢lanku obsahovat telefonické heslo dohodnuté s Obchodnikem ve Smlouvé a rodné €islo Zakaznika.
Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povinen vydavat potvrzeni o pfijeti pokynu.
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Pfed ndkupem investiénich néstrojti je Zakaznik povinen slozit nejpozdé&ji v den zadani pokynu u Obchodnika zptisobem uréenym ve Smlouvé a VOP finanéni prostiedky
(zalohu) ve V¥&i minimalng se rovnajici celkové Eastce ceny nakupu investi¢nich nastrojii, véetné piipadné hodnoty alikvotniho turokového vynosu (dale jen ,,AUV*),
zalohy na smluvni odmeénu a piislusnych poplatkti za poskytnuté sluzby podle téchto VOP a Ceniku.

Pfi prodeji listinnych investiénich nastroju je Zakaznik povinen pfedat tyto investiéni nastroje Obchodnikovi nejpozdgji v den zadani pokynu k prodeji.

Zakaznik mize pozadovat prodej jen takovych investi¢nich nastroji, které skuteéné vlastni a nakladani s nimi neni Zadnym zptsobem omezeno. Tyto investi¢ni nastroje

nesméji Vykazovat zadné pravni vady. Po dobu platnosti pokynu neni Zakaznik opravnén s investi¢nich nastroju nakladat.

Za podminek stanovenych v t&chto VOP a Smlouvé je Obchodnik povinen dodrzovat Zakaznikovy pokyny. Pokyn miZe sméfovat k ndkupu nebo prodeji investi¢nich

nastrojt nebo K realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

ZakaznikGv pokyn musi byt zcela jednoznaény a nezaménitelny. Pokyn k obstarsni NAKUPU nebo PRODEJE investinich néstrojit musi obsahovat zpravidla

nasledujici informace:

a)  nazev investi¢nich nastroju;

b)  ptipadné ISIN nebo BIC nebo jiné identifikaéni &islo investiénich nastroji;

c)  zda ma byt investi¢ni nastroj koupen, prodan ¢&i preveden;

d)  pocet kusi investi¢nich nastroji nebo pocet loti;

e) cenovy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit, pod ktery investiéni nastroje jiz nesmi byt prodany; neni-li takovy limit stanoven,
rozumi se tim, ze Obchodnik zafadi pokyn na regulovany trh bez uvedeni limitni ceny;

f)  urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neni-li trh uréen, rozumi se jim Burza cennych papiri Praha, a.s. (dale jen ,,BCPP*), v piipadé
zahrani¢nich investi¢nich nastroju pak odpovidajici
trh, kde byl investi¢nich nastroji pfijat k obchodovani,

g) doba platnosti pokynu — max. 360 dni (USA max. 90 dni); neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platny od okamziku jeho obdrzeni Obchodnikem a pozbude
platnosti na konci obchodniho dne; obchodnim dnem se rozumi pracovni den, ve kterém probiha nabidka a poptavka investi¢nich nastroji na trhu specifikovaném v
pism. f) tohoto odstavce;

h)  urCeni, zda pokyn mizZe byt vykonan i jen ¢aste¢né; neobsahuje-li pokyn takové uréeni, rozumi se, Ze Zakaznik souhlasi i s ¢asteénym splnénim pokynu;

i) maximalni suma, ktera ma byt pouzita na nakup investi¢nich nastroji nebo minimalni suma, ktera ma byt ziskana prostfednictvim prodeje investi¢nich nastroju;
neni-li stanovena, rozumi se ji sou¢in po¢tu kusii investi¢nich nastroj dle pism. d) tohoto odstavce a cenového limitu dle pism. €) tohoto odstavce;

j)  jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén; Obchodnik mize odmitnout splnéni pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykonani pokynu znemoziuji nebo
by s jeho splnénim byly spojeny nepfiméfené obtize nebo naklady; neptiméienost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu neprodlené informuje Zakaznika.
Pokyn, ve kterém je uvedeno, Ze se jedna o pokyn typu STOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsahovat STOP CENU. Touto cenou se rozumi cena, pfi jejimz dosazeni musi
probéhnout obchod za cenu shodnou ¢i nizsi v piipadé nakupu, poptipadé za cenu stejnou nebo vyssi v piipadé prodeje) dojde k aktivaci piikazu, a tedy vloZeni instrukce
do obchodniho systému. V pftipadg, Ze pii vkladani instrukce dojde ke zméné kurzu v neprospéch pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani bez omezeni limitni

cenou. Pokyn STOP-LOSS se pti malé likvidité investi¢niho nastroje nemusi podafit provést nebo se miize provést za cenu zna¢né odlisnou od zadané STOP CENY.

Pokyn, ve kterém je uvedeno, Ze se jedna o pokyn typu STOP-LOSS LIMIT musi obsahovat STOP CENU i LIMITNI CENU. STOP CENOU se rozumi cena, pii jejimz

dosazeni (musi prob&hnout obchod za cenu shodnou &i vyssi v pfipadé nakupu, popiipadé za cenu stejnou nebo nizsi v ptipadé prodeje) dojde k aktivaci piikazu, a tedy

vlozeni instrukce do obchodniho systému. V piipadg, ze pfi vkladani instrukce dojde ke zméné kurzu v neprospéch pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani,
které je viak omezeno stanovenou LIMITNI CENOU. Pokyn STOP-LOSS LIMIT Ize na nékterych trzich podat pouze na standardizované mnozstvi cennych papiri (lot).

Pokyny typu STOP-LOSS ¢i STOP-LOSS LIMIT lze zadavat i na nékterych zahranié¢nich trzich.

Pokud Zakaznik méni pfedchozi pokyn STOP-LOSS, musi pokyn obsahovat:

a)  nazev investi¢niho nastroje, ke kterému se STOP-LOSS vztahuije,

b)  zruSeni piivodni STOP CENY, piipadné i LIMITNI CENY,

¢) novou STOP CENU, piipadné i LIMITNI CENU.

Na oficialnich i Over-the-counter (dale jen ,,OTC) trzich lze zadavat i jiné ,,inteligentni“ pokyny. Seznam nékterych takovych pokynt je uveden na internetovych

strankach Obchodnika.

Pokyn k VYPORADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny, a kromé udajt v odst. 16 musi obsahovat nasledujici udaje:

a) udaje o smluvni protistrang:
®  nazev,
®  rodné &islo ¢i IC,

®  jméno osoby, kterd jménem smluvni strany predklada instrukci k vypotadani,

®  (¢isla tcétu depozitate ¢i Cisla uétu v CDCP véetné kodu ucastnika CDCP u kterého je tento tcet veden, bankovni Spojeni, na néZ maji byt zasilany platby

®  provadéné v ramci vypofadani,
®  ostatni daje nezbytné pro uskutecnéni pfevodt cennych papiri nebo penéz na zaklade této smlouvy,

b)  den uzavieni obchodu mezi smluvnimi stranami,

c)  den realizace instrukce k vypofadani,

d)  den vyporadani instrukce,

e)  oznadeni trhu, na némz ma dojit k vyporadani,

f)  zpusob finanéniho vypotadani,

g) dalsi podminky vypofadani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami vypotadavaného obchodu sjednany.

Udaje obsazené v pokynu musi byt jasné a srozumitelné. Obchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, které obsahuji nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonani pokynu.

Pokud Zakaznik nezméni nebo nezrusi pokyn zpusobem uréenym v téchto VOP, je Obchodnik opravnén pokyn neprovést viibec nebo jej provést na zakladé svého

nejlepsiho uvazeni.

Obchodnik mtiZe piijmout i pokyn, ktery je dostate¢né urcity a ma nebo odkazuje na parametry stanovené Obchodnikem napf. na internetovych strankach Obchodnika.

Obchodnik je opravnén podle svého uvazeni odmitnout pfijmout pokyn i bez uvedeni divodu. Obchodnik je opravnén odmitnout piijeti pokynu, popiipadé provedeni jiz

pfijattho pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu ¢&i obchazi pravni nebo jiné normy &i ustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekompletni, ¢&i

nesrozumitelny, jestlize neni opatfen podpisem Opravnéné osoby, na strané Zakaznika nebyly provedeny ukony nebo sluzby potiebné k realizaci pokynu, podle nazoru

Obchodnika existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, ze jsou nebo budou splnény veskeré podminky pro jeho realizaci, Zakaznik se dostal do upadku, resp. na majetek

Zakaznika byl prohlasen konkurz nebo bylo povoleno vyrovnani, Zékaznik se dostal do prodleni se spInénim jakéhokoliv svého zavazku podle téchto VOP nebo Smlouvy,

jakékoliv prohlaseni Zakaznika podle téchto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo neuplné.

Obchodnik neni odpovédny za $kody vzniklé z nevykonani nekompletnich, nepfesnych ¢&i zpozdénych pokynti Zakaznika, za $kody vzniklé nepfesnym ¢i netplnym

vyplnénim pokynu, zménénymi ¢&i zfalsovanymi dokumenty v ptipadé, ze postupoval s odbornou pééi.

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny Zakaznika nebo obchody na vlastni udet Spole¢né s pokyny jinych zakaznikd, jestlize neni

pravdépodobné, Ze sdruzeni pokyni bude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni. Zakaznik je s timto opravnénim

Obchodnika srozumén a souhlasi s tim, aby obchodnik jeho pokyny sdruzoval s jinymi pokyny. Pro pfipad sdruzeni pokyni Obchodnik informuje Zakaznika, ze

sdruzeni jeho pokynu mize byt v uréité situaci pro n&j méné vyhodné (napf. kraceni realizace) neZ jeho samostatné provedeni. Obchodnik stanovil tato pravidla rozdéleni

plnéni a zavazki ze sdruzeného pokynu:

a) V ptipadé, ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti Obchodnik Spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych investi¢nich instrumenti
a vzniklych nakladi mezi jednotlivé zakazniky, jejichz pokyny byly sdruZeny, a to tak, ze pokud neni zrealizovan cely zamysleny objem sdruzeného pokynu (napt.
neni dostate¢na likvidita na trhu, posun cenového pasma), je z ¢asteéné uspokojené objednavky kazdému zakaznikovi ptitazen pocet kusa v pomeru, jaky byl
pomér jeho poctu kusti v celkové objednavee (pomérné uspokojeni).

b) V piipadé, ze nelze pokyn objemové spravedlivé rozdélit (pomérné kratit), napf. z divodu necelych kust, bude po zaokrouhleni na celé kusy smérem dolt
nepfitazeny pocet kust pfifazovan postupné Zakaznikovi s nejmensi objednavkou, a to az do vyse ptivodniho zaméru.

c) Spravedlivou realiza¢ni cenou v ptipadé vicenasobné realizace sdruzeného pokynu se pro kazdého zakaznika se rozumi praméma nakupni/prodejni cena v celém
sdruzeném pokynu. Primérna cena je automaticky pocitana informaénim systémem Obchodnika.
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28.

29.
30.

10.

11.

12.

10.

Pokyny k obchodiim s nekotovanymi investiénimi nastroji, které jsou realizovany na OTC trhu proti u¢tu emitenta investi¢niho nastroje, jsou piijimany v prab&hu celého
obchodniho dne a jsou realizovany zpravidla souhrnné na konci obchodniho dne po akceptaci pokyni a ceny emitentem.

Zadanim pokynu zmochiuje Zakaznik Obchodnika ke v§em pravnim ikoniim spojenym s realizaci pokynu.

Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozit rusici pokyn podle svych moznosti a pravidel trhu. Pi rueni pokynu k prodeji nelze provadét zarovenn deblokaci
investi¢nich nastroji. Dalsi pokyn k nakupu/prodeji na tytéz investi¢ni nastroje je mozné vlozit podle technickych moznosti Obchodnika.

3. PROVEDENI, REALIZACE A VYPORADANI POKYNU

Provedenim pokynu se rozumi ukony u¢inéné Obchodnikem za icelem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsahu (napt. vloZeni pokynu do obchodniho systému na
pftislusném regulovaném trhu). Realizaci pokynu se rozumi uzavieni obchodu na regulovaném trhu nebo podle povahy véci mimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné
sluzby vyplyvajici z pokynu. Zékaznik udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas s provadénim pokynti mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém.
Pfi prodeji zaknihovanych investi¢nich nastrojii je Obchodnik opravnén pokyn na BCPP neprovést, pokud pfedmétné investi¢ni nastroje nejsou evidovany v CDCP ve
prospéch Zakaznika.
Obchodnik je povinen sdélit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu zptisobem stanovenym ve Smlouvé nebo VOP. Obchodnik neni povinen oznamit Zakaznikovi
jméno, popt. jinou identifikaci osoby, se kterou byla uzaviena smlouva o koupi nebo prodeji cennych papird, popiipadé jind smlouva v souvislosti s plnénim pokynu
Zakaznika.
Pokud se pfi vyporadani pokynu k prodeji investi¢nich nastroji zjisti, ze Zakaznik pfedmétné investicni nastroje nevlastni, nebo nejsou zablokovany ve prospéch
Obchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkoliv zpisobem omezeno, dava Zakaznik Obchodnikovi plnou moc k tomu, aby pfedmétné investiéni nastroje pro
protistranu dokoupil na uéet Zakaznika jakymkoliv zptisobem. Ostatni ustanoveni téchto VOP, zv1asté ustanoveni o tthradé vzniklych $kod a nahrad, nejsou timto dotéena.
Po realizaci pokynu provede Obchodnik vypotadani obchodu, tj. zajisti pfevod finanénich prostiedkd a investiénich nastroju ziskanych prodejem/nakupem investi¢nich
nastrojii v souladu s pokynem a témito VOP a thradu odmény Obchodnika a nakladii na splnéni pokynu nebo sluzby. V piipadé uskuteénéni vice operaci (resp. existence
vice pohledavek a zavazka z nich vyplyvajicich) mize byt kone¢na (Eista) vyse pohledavky nebo zavazku stanovena na zakladé zapoctu (kompenzace) jednotlivych
pohledavek a zavazka vyplyvajicich z danych operaci (netting).
Listinné investi¢ni nastroje jsou pievedeny V piislusném registru. Tyto investi¢ni nastroje pfeda Obchodnik Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik
vyzve K jejich pfedani. Listinné investi¢ni nastroje budou vydany v souladu s pravidly depozitate, kde budou deponovany.
V souladu s piislusnymi predpisy nebo zvyklostmi trhi a vypotadacich center mize vyporadani obchodu prob&hnout na zakladé pokynu Zakaznika i jinak nez zptisobem
.dodani investi¢nich nastrojii proti zaplaceni“. Obchodnik neodpovida za piipadnou skodu vzniklou Zakaznikovi v piipadech, kdy vyporadani probéhlo v souladu
s prislusnymi ptedpisy nebo zvyklostmi daného trhu nebo vypotadaciho centra.
V souvislosti s plnénim zavazki Obchodnika ze Smlouvy mohou byt provadény ménové konverze. Pro pfepoet mén se pouZiji kurzy zaéastnénych bank.
Zéakaznik je opravnén pozadovat pfevod finanénich prostiedkd nasledujici den po vypoiadani, podle provoznich podminek Obchodnika, a to nasledujicim zptasobem:
a) bankovnim pfevodem na uet uvedeny ve Smlouvé,
b)  bankovnim pievodem na ¢islo bankovniho G¢tu uvedeném v pisemném pokynu; Obchodnik je opravnén vyzadovat Gifedné ovéteny podpis na zadostech o prevod

finanénich prosttedkd na jiné uéty, nez jsou uvedené ve Smlouvé,
c) Sekem,
d)  zaslanim na adresu uvedenou ve Smlouvé na naklady Zakaznika.
Upozoriiujeme Zakaznika, ze proces prevodu finanénich prostiedkt podléha zakonnym pravidliim a internimu ovéfovani a Ze Obchodnik neni povinen, resp. v nékterych
ptipadech nemuize provést prevod finanénich prostiedkt neprodlené po jeho zadani Zakaznikem. Obchodnik provede pokyn k ptevodu finanénich prostiedki nejpozdéji do
2 pracovnich dnt od jeho pfijeti.
Obchodnik doporucuje Zakaznikiim uvadét do Smlouvy bankovni uget pro zasilani finanénich prostredkii z MU Zakaznika. Timto zptisobem se urychli finanéni
prevody.
V ptipadg, Ze prodej investi¢nich nastrojii nebyl ¥4dné& vypoiadan, ma Obchodnik pravo provést prevod finanénich prostiedkti z MU Zékaznika az po fadném vypoiadani.

4. PODMINKY OBCHODOVANI NA BCPP
Zakaznik je opravnén zadavat pokyny na BCPP v ramci uvodni aukce, kontinualniho faze a zavéreéné aukce. Pokyn na BCPP je platny pouze v den, ve kterém je zadan,
neni-li s Obchodnikem dohodnuto jinak. V§echny obchody uzaviené na BCPP maji standardni vypoiadani T+2, pokud neni s Obchodnikem dohodnuto jinak.
Uvodni aukce piedstavuje automatické obchodovéni pii pevné cené stanovené na zékladé avodni aukce.
Kontinualni faze zacina po skonceni uvodni aukce. Kontinualni faze ptedstavuje prabézné automatické obchodovani pii proménlivé cené vybranych investi¢nich
nastroji. Obchod je uzavien v ramci povoleného rozpéti platného v daném okamziku.
Zavérecna aukce je faze obchodovani, jejimz cilem je stanoveni zavéreéné ceny na zékladé aukéniho systému. Pokud Zakaznik neuvede v pokynu pozadavek na ucast
Vv zavéreéné aukci, platnost pokynu je automaticky ukonéena k zavéru kontinualni faze. Chce-li se zékaznik zagastnit zavéreéné faze, musi podat samostatny pokyn.
K zadavani objednavek/instrukci do obchodniho systému BCPP Obchodnikem dochazi s ohledem na ¢asovou prioritu.
Zakaznik vzdy nese ménové riziko u investi¢nich nastrojti emitovanych v zahrani¢ni méng, bez ohledu na skute¢nost, na kterém trhu investi¢nich nastroji jsou kotovany.
Tuzemské i zahrani¢ni investi¢ni nastroje obchodované na BCPP jsou vedeny na uétech v CDCP.
Dividendy u zahrani¢nich cennych papiri obchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak, piipsany na MU v tuzemské méng.
Zakaznik podpisem Smlouvy zmociiuje Obchodnika, aby v ptipadg, ze Zakaznik nema piidélen LEI, provedl jménem a na uéet Zakaznika ukony smétujici k ziskani LEI
u CDCP a Zakaznik se zavazuje nahradit Obchodnikovi vynalozené naklady a zaplatit piipadné poplatky dle Ceniku.

5. PODMINKY OBCHODOVAN{ NA ZAHRANICNICH TRZ{CH, SPRAVA ZAHRANICNICH INVESTICNICH NASTROJU
Zakaznik sklada zalohu na nakup zahraniénich investi¢nich nastrojt na MU u Obchodnika zpravidla v méng, ve které se investiéni néstroje na prislusném trhu obchoduji.
V piipadé skladani finanénich prostiedkt v tuzemské méné€, mohou byt tyto prostiedky pro nakup automaticky konvertovany na ptislusnou zahrani¢ni ménu sménnym
kurzem vyhlagenym k danému dni partnerskou bankou Obchodnika, ve které je Gi¢et veden, a to za podminek stanovenych Obchodnikem. Podrobné znéni téchto podminek
sdéli Obchodnik Zakaznikovi na jeho vyzadani.
Zakaznik vzdy nese ménové kursové riziko u investi¢nich nastrojii emitovanych v zahraniéni méné, bez ohledu na skute¢nost, na kterém trhu jsou investi¢ni nastroje
kotovany.
V piipadg, Ze Zdkaznik nema na zakaznickém Gctu dostate¢né mnozstvi finan¢nich prosttedkii pro vyporadani uzavieného obchodu, je Obchodnik bez dalsiho opravnén za
udéelem vyporadani uzavieného obchodu prevést finanéni prostiedky z jeho jiného zakaznického uétu, a to veetné ptipadné konverze téchto prostiedka.
Bude-li to mozné vzhledem k finanénim moznostem Obchodnika, umozni v pfipadé pokynu Zékaznika urychleny transfer finanénich prostiedki ze zakaznického uétu
v tuzemsku na zakaznicky ucet Vv zahrani¢i, a to formou ptevodu vlastnich finan¢nich prostfedki Obchodnika Vv zahrani¢i a jejich zapoétenim oproti finanénim
prostiedkim Zakaznika v tuzemsku. Stejnym postupem mize Obchodnik na pokyn Zakaznika postupovat i pii transferu finan¢nich prostiedkt Zakaznika ze zahrani¢i do
tuzemska. Zakaznik se zavazuje zaplatit za to Obchodnikovi tplatu dle platného Ceniku.
Pievod finanénich prostiedkti Zékaznika z MU na jeho osobni bankovni et je mozny aZ po jejich pievodu ze zahraniéniho uétu. Konverze pievedenych finanénich
prostiedki se provadi za kurs banky, ve které je MU veden a za podminek stanovenych Obchodnikem. Podrobné znéni téchto podminek sdéli Obchodnik Zakaznikovi na
jeho vyzadani.
Obchodnik nenese odpovédnost za piipadné zpozdéni zahrani¢nich nebo tuzemskych bankovnich ptevodu.
Korporatni akce u investiénich nastrojit na MU. Dividendy u zahrani¢nich cennych papirt jsou Zakaznikovi piipisovany v méné obchodu. Nabizi-li emitent volbu mezi
vyplatou dividendy v penézich nebo jejim reinvestovanim, nedohodnou-li se Obchodnik a Zakaznik jinak, bude Obchodnik zadat o vyplatu dividend v penézich.
V piipadg, ze emitent ¢i depozitat informuje Obchodnika o korporatni akci u emitenta, napf. §tépeni akcii, rozdéleni akcii, snizeni zakladniho kapitalu, zména prav spojena
s akciemi apod., poskytne Obchodnik tuto informaci Zakaznikovi, s moznosti vybéru postupi navrzenych emitentem. V piipadé, ze zakaznik nebude na poskytnuti
informaci reagovat, bude v souvislosti s korporatni akci u investi¢nich nastrojt na jeho MU proveden tikon, ktery je emitentem & Obchodnikem oznaden jako primarni.
U obchodnika nelze skladat a vybirat v hotovost, a to v zadné méné.
Casy pfijimani pokynd k obchodiim pro zahraniéni trhy je uveden v Harmonogramu provozniho dne, se kterym se Zakaznik miize seznamit na internetovych strankach
Obchodnika.
Zakaznik bere na védomi, Ze k pfijeti pokynu, zejména k obchodu se zahraniénimi investiénimi nastroji, je nezbytné fadné zaevidovani tohoto investiéniho nastroje do
obchodniho systému Obchodnika. Tato akce mize trvat az 1 pracovni den od pfijeti pozadavku Zakaznika k nakupu takového investi¢niho nastroje.
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6. INFORMOVANI O REALIZOVANYCH POKYNECH, VYPORADANYCH OBCHODECH A STAVU MAJETKU

1. Informace o realizovanych pokynech je zakaznikim v komisionaiském vztahu ptedavana v elektronické podobé prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé a/nebo
prostiednictvim SMS na telefonni ¢islo uvedené ve Smlouvé. Informace o realizovanych pokynech slouzi do doby vyporadani pouze jako informace piedbézné, tj.
nezavazné. Informace o obchodech a stavu penéznich prostiedki se stavaji zdvazné v okamziku vyporadani realizovanych pokyni. Zakaznik je neprodlené povinen
zkontrolovat Obchodnikem doruéenou informaci o realizovaném pokynu. Nevznese-li Zakaznik do tii pracovnich dnt od realizace pokynu reklamaci, ma se za to, ze
realizace je v souladu se zadanym pokynem Zakaznika.

2. Obchodnik informuje Zakaznika 0 vSech realizovanych a vypofadanych obchodech a finanénich pohybech za kalendaini mésic formou mésiéniho vypisu (dale jen
,,Vypis*), pokud neni dohodnuto jinak. Mé&siéni vypis Obchodnik uklada do VIP sekce na www.cyrrus.cz/login, a to do 30 dni od skonceni kalendainiho mésice. Pro
ptihlaseni do VIP sekce je tfeba pfistupové jméno a heslo, které Zakaznik obdrzi od Obchodnika po uzavfeni smlouvy prostiednictvim SMS zpravy na telefonni ¢islo
uvedené ve smluvni dokumentaci jako hlavni kontakt. Po pfihlaSeni do VIP sekce ma Zakaznik pfistup k mési¢nim vypisiim za poslednich 12 mésict. Na zadost zasila
Obchodnik Zakaznikovi vypisy elektronickou postou nebo postou (obycejna zasilka) do tficeti dnti po skonéeni pfisluného mésice.

3. Zakaznikum, pro které byl realizovan pokyn podany prostiednictvim jednorazové komisionarské smlouvy, budou informace dle odst. 2 tohoto ¢lanku zasilany formou
ro¢niho vypisu. Vypis zasle Obchodnik Zakaznikovi dle dohody elektronickou postou nebo postou (obyéejna zasilka) do tiiceti dnt po skonéeni kalendainiho roku.

4. Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji reklamaci do 30 dnt po obdrzeni mési¢niho nebo ro¢niho vypisu, ma Obchodnik za to, Ze informace ve vypise jsou
spravné a pro Zakaznika zavazné. Tim neni dotéeno pravo Zakaznika na opravu pozdgji zjisténych chyb.

5. Zakaznik je opravnén kdykoliv bezplatné pozadat Obchodnika o informaci o realizaci pokynu a o vypis realizovanych a vypofadanych obchodi za stanovené obdobi,
nebo o kopii smluvni dokumentace. Obchodnik je opravnén vyzadovat podani zadosti na stanoveném formulafi a je opravnén vyZzadovat prikaznou identifikaci
Zakaznika, zejména ve forme ovéfeného podpisu Zakaznika na zadosti.

6.  Veskeré informace o realizovanych pokynech, vypoiadanych obchodech, aktualnim kurzu drzenych investiénich nastrojt a stavu finanénich prostiedkt na MU piipadné
dalsi informace ohledné klientského uétu poskytuje Obchodnik Zakaznikovi prostfednictvim VIP sekce. Obchodnik diirazné doporucuje Zakaznikovi, aby
prostiednictvim VIP sekce pravidelné sledoval poskytované informace o MUa aktualnich kurzech drzenychinvesti¢nich nastroji a piijimal potiebna opatieni
v souvislosti s drZenyni nastroji (napf¥. prodej nebo zadani STOP-LOSS pokynu) s destateénym piedstihem.

7. 'V piipadé, ze dojde ke zpozdéni vypoiadani obchodu, vyrozumi Obchodnik Zakaznika o této skute¢nosti budlektronickou postou, telefonicky, postou, nebo jinou
vhodnou formou.

8. Obchodnik a Zakaznik si mohou dohodnout jiny zptisob informovani o realizovanych a vypotadanych obchodech.

9.  Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, ze v pfipad€, kdy budou cenné papiry piipisovany Zakaznikovi zpétné k uréitému datu (napt. u investi¢nich akcii/podilovych listt),
nebudou jiz vydané vypisy Obchodnikem pievydavany a opravovany. Pfipsani zpétn¢ pfipada v uvahu napf. v situaci, kdy Obchodnik informaci o emisi cennych papira
ziska se zpozdénim.

111. PRAVIDLA PRO SJEDNAVANI UVERU, FORWARDOVYCH A SWAPOVYCH KONTRAKTU, FINANCNI ZAJISTEN{

1. Podminky pro sjednavani a zajisténi vérovych obchodi stanovi Smlouva, resp. piisluiny produktovy dodatek Smlouvy (Uvérové obchody), ktery piedstavuje ramcovou
dohodu mezi Obchodnikem a Zakaznikem a dale jednotlivé dil¢i smlouvy o uvéru.

2. Podminky pro sjednavani a zajisténi forwardovych a swapovych kontrakti mize stanovit Smlouva, resp. ptislusny produktovy dodatek Smlouvy (Forwardy a Swapy),
ktery pfedstavuje ramcovou dohodu mezi Obchodnikem a Zakaznikem a jednotlivé dil¢i smlouvy o forwardu nebo swapu. Neni-li mezi Zakaznikem a Obchodnikem
uzavien uvedeny produktovy dodatek Forwardy a Swapy, pouziji se ustanoveni této ¢asti VOP.

3. Obchodnik poskytuje ménové forwardy vlastni a ménové forwardy zprostiedkované.

Vlastni ménovy forward — nakup nebo prodej jedné mény za jinou ménu za stanoveny sménny kurz ke stanovenému dni vypofadani, kdy stranami ménového forwardu
jsou Obchodnik a Zakaznik. Poskytovani vlastnich ménovych forwardi je upraveno Smlouvou a pfislusnym produktovym dodatkem.

Zprostiedkovany ménovy forward - nakup nebo prodej jedné mény za jinou za kurz uréovany bankou spolupracujici s Obchodnikem, na zakladé podminek této banky,
které se mohou v priabéhu trvani ménového forwardu ménit. Obchodnik bude Zakaznika o veskerych téchto podminkach a ptipadnych zménach informovat neprodlené
poté, co bude s témito podminkami ze strany banky seznamen. Spolupracujicimi bankami Obchodnika jsou zejména Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ICO 1350,
se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057; Raiffeisenbank a.s., ICO 492 40 901, se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78. V piipadé jiné spolupracujici
banky informuje Obchodnik o této skutecnosti a o podminkach Zakaznika individualné.

4.  Poskytovani avérovych obchodd, ménovych forwardu a ménovych swapii mize byt zajisténo finanénim zajisténim ve smyslu zakona ¢. 408/2010 Sb., o finanénim
zajisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,finanéni zajisténi*), pokud je tak vyslovné sjednano mezi Obchodnikem a Zakaznikem Smlouvou nebo pfislusnym
produktovym dodatkem. Finanéni zajisténi je specifickd forma zajisténi slouZici k zaji$téni pohledavek finanéniho charakteru. Pfedmétem finanéniho zajisténi mohou
byt zejména penézni prostiedky a finanéni nastroje. Finanéni zajisténi poskytnuté Zakaznikem slouzi k zajisténi pohledavky z poskytnutého tivéru, forwardu nebo swapu
pro piipad, Zze dojde k prodleni Zakaznika s jejim plnénim, nebo nastane jina skute¢nost ur¢ena ve Smlouvé nebo piislugeném produktovém dodatku, kterymi se sjednava
Finanéni zajisténi s tim, Ze pravo Obchodnika uspokojit se z Finan¢niho zajisténi nepodléha omezenim jinak plynoucim z obecné pravni upravy zastavniho prava a
pfevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. To znamena, Zze na vykonani prava na uspokojeni z finanéniho zajisténi se, pokud Smlouva nebo
ptislusny produktovy dodatek nestanovi jinak, nepouziji pravni predpisy, pokud stanovi, aby

a.  Obchodnik pfedem oznamil Zékaznikovi zpenézeni Finan¢niho zajisténi Zakaznikovi,

b.  vykon prava na uspokojeni z Finan¢niho zajisténi povolil soud, spravni organ nebo jina osoba,
c.  Finan¢ni zajisténi bylo zpenézeno ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zptisobem, nebo
d.  pfed vykonanim prava na uspokojeni z Finan¢niho zajisténi uplynula urcita Ihuta.

5. Dalsi definice:

Zajisténi — (1) veskeré investicni nastroje Zakaznika, blokované (zastava, blokace) ve prospéch Obchodnika jako zajisténi pii zprostiedkovani forwardovych a swapovych
kontraktii, véetn& piipadnych vynost z nich (napf. dividenda) a (ii) pen&zni prostiedky evidované na MU, neni-li nize uvedeno jinak. Pozadovana vyse Zajisténi
forwardovych a swapovych kontrakti (Marze) je definovana na internetovych strankach Obchodnika.

Margin call — aroveti Marze, pfi které je Zakaznik, je-li to objektivné mozné, vyzvan Obchodnikem k dozajisténi min. na hodnotu udrzovaciho kryti. Zakaznik je povinen
i bez vyzvy Obchodnika provést dozajisténi pfevodem penéznich prostfedkil nebo zastupitelnych investi¢nich nastrojii. Vyse Margin call je definovana na internetovych
strankach Obchodnika.

Udrzovaci kryti — uroven Zajisténi, na jehoz vysi je Obchodnik opravnén vyzadovat dozajisténi v piipade vydani Margin call a Margin close. Hranice udrzovaciho kryti
je zéaroven hranici, kterou nelze snizovat vybéry penéznich prostiedka.

Margin close — troven Zajisténi, pfi jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opravnén Realizovat zajis§téni. Vy$e Margin close je definovana na internetovych strankach
Obchodnika.

Realizace Zajisténi — ukony Obchodnika spocivajici v nuceném prodeji (blokaci) investicnich nastroji Zakaznika slouzicich jako Zajisténi, a to v pfipadé prodleni
Zakaznika se splnénim jakékoliv jeho zavazku vi¢i Obchodnikovi, zejména pti dosazeni Margin close. Obchodnik je opravnén prodat jakykoli investi¢ni nastroj, slouzici
jako Zajisténi, bez dalsi Zadosti nebo oznameni Zakaznikovi a zapoGist vynos z prodeje i piipadné dal§i pendzni prostiedky na MU proti svym pohledavkam za
Zakaznikem. Obchodnik v takovémto piipadé proda investi¢ni nastroje s odbornou pé¢i za jejich aktualni trzni hodnotu.

6. Kazdy zprostiedkovany forwardovy a swapovy kontrakt musi mit dostatecné Zajisténi. V piipad¢, ze zprostiedkovany forwardovy a swapovy kontrakt nebude mit ze
strany Zakaznika dostatecné Zajisténi, Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to objektivné mozné, vyzvu ohledné Margin call. V piipad¢, ze Zakaznik (i) neuposlechne
vyzvy Obchodnika a neprovede dostate¢né dozajisténi nebo (ii) dojde k poklesu Zajisténi na Margin close, potom je Obchodnik opravnén provést Realizaci Zajisténi.
Obchodnik posuzuje kazdé Zajisténi vzdy samostatné (tj. u kazdého jednotlivého forwardového a swapového kontraktu se jeho zajisténi posuzuje samostatn¢).

7. Neni-li dohodnuto jinak, Obchodnik zapocitava na kryti sjednaného forwardu nebo swapu téz majetek vedeny v jinych ménach, nez ve které je oteviena marzova pozice,
pokud jsou tyto ucty vedeny pod stejnou investi¢ni sluzbou.

8.  Zakaznik se zavazuje, Ze se bude prubézné informovat o trzni hodnot¢ investi¢nich nastroji poskytnutych jako Zajisténi, jakoz i o vysi Zajisténi Gvéru a vas poskytne
Obchodnikovi potfebny pocet investi¢nich nastroji nebo penéznich prostiedki k dozajisténi.

9. Obchodnik miiZe pozadovat, aby Zakaznik slozil na MU ve stanovené lhiité odpovidajici dozajisténi, a to i v pfipads, Ze pohledavky jesté nejsou splatné.

10. Obchodnik upozoriuje zakaznika, ze pfi nahlém poklesu Zajisténi na hodnotu Margin close mize Obchodnik uzaviit marzovou pozici Zakaznika, aniz by tento obdrzel
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vyzvu ohledn¢ Margin call.

11. Zakaznik je opravnén stanovit si pfi vyuziti sluzby marzovych obchodii limit max. ztraty, pii jehoz dosazeni musi byt Obchodnikem neprodlené informovan.

12.  Veskera upozornéni Zakaznikovi ohledné plnéni jeho zavazki z marzovych obchodi budou realizovany prostiednictvim telefonu (véetné SMS), e-mailu nebo pisemné.

13. Nestanovi-li Smlouva nebo produktovy dodatek Smlouvy jinak, aktualni podminky pro sjednavani a zajisténi forwardovych a swapovych kontrakti jsou uvedeny na
internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/investujte-s-cyrrus/menove-zajisteni-cyrrus —a https://wwwv.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty v sekci Ostatni
informace. Tyto podminky mohou byt Obchodnikem ménény. O zménach je Zakaznik informovan prostfednictvim internetovych stranek Obchodnika.

IV. SLUZBA INVESTICNI PORADENSTV{, PROHLASEN{ O VHODNOSTI

1.  Obchodnik poskytuje Zakaznikovi, vyjma zakaznika, ktery obchoduje na zakladé vlastniho uvazeni (execution only), nebo s vyjimkou vyslovné uvedenych investi¢nich
sluzeb, investi¢ni poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi spociva v poskytnuti doporuceni Zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim investiénim nastrojem, tedy
doporuceni koupit, prodat, upsat, vyménit Splatit drzet nebo prevzit konkrétni investi¢ni nastroj. Sluzba je dodana poskytnutim investi¢niho doporuéeni Zakaznikovi.

2. Investi¢ni poradenstvi Obchodnika je kategorizovano jako nikoliv nezavislé.

3. Investi¢ni poradenstvi Obchodnika je zaloZeno na omezené analyze riznych druhti investi¢nich nastroji. Obchodnik neposuzuje vechny v tivahu pfipadajici investiéni
nastroje daného druhu ¢i zaméfeni nabizené na ¢eském trhu.

4. Analyzy investi¢nich nastroju se vztahuje, jak na investi¢ni nastroje na jejichZ umisténi ma Obchodnik ekonomicky zajem (tyto prevladaji), tak i na jiné investiéni nastroje.

5. Obchodnik nebude, pokud Zakaznikovi nesd€li jinak, pravidelné provadét vyhodnoceni ve vztahu k investi¢nim nastrojam, které tomuto zékaznikovi doporu¢i nebo
nabidne, tedy zda i nadale vyhovuji preferencim a cilim zékaznika a zda jsou pro zakaznika i nadale vhodné.

6.  Obchodnik ma zavedeny mechanizmy na zjistovani vhodnosti nabizenych investi¢nich sluzeb a investi¢nich nastroju Zakaznikovi. Tyto informace jsou zjistovany
prostfednictvim investiéniho dotazniku, ktery je nasledné vyhodnocovan a ze kterého je Zakaznikovi sestaven investi¢ni profil. V navaznosti na investi¢ni profil
Zéakaznika jsou tomuto doporu¢ovany vhodné investi¢ni sluzby a nastroje.

7. Sluzbu investi¢ni poradenstvi neni mozné Zakaznikovi poskytnout bez fadného vyplnéni investiéniho dotazniku. Informace z investiéniho dotazniku musi umoznit
Obchodnikovi vyhodnotit investiéni profil Zakaznika a na jeho zdkladé mu doporucit vhodné investi¢ni nastroje.

8.  Obchodnik timto prohlasuje, ze Zakaznikovi, vyjma takového, ktery cerpa jen sluzbu execution only, poskytuje investi¢ni poradenstvi a na zékladé jim vyplnéného
investiéniho dotazniku a Obchodnikem vyhodnoceného investi¢niho profilu Zakaznika prohlasuje, Ze nabizené sluzby a nastroje vyhovuji Zakaznikovym preferencim
cilim a dal§im charakteristikam. S ohledem na charakter a formu Obchodnikem poskytovanych sluzeb (obchodovani na dalku) se Zakaznik a Obchodnik dohodli na tom,
ze prohlaseni o vhodnosti obdrzi zakaznik bez zbyteéného odkladu nejpozdéji po uzavieni smlouvy, resp. zadani pokynu k nakupu cennych papirti, pokud mu nebude
sdé&leno jinak.

V. SLUZBY PRO NEZLETILE ZAKAZNIiKY

1. Obchodnik miize oteviit MU nezletilé osobg, za kterou do doby jeji zletilosti jedna jeji zakonny zastupce. MU bude otevien na jméno nezletilého Zakaznika.

2. Pred uzavienim Smlouvy Obchodnik identifikuje dle pravnich pfedpisi na nezletilého Zakaznika a zakonného zastupce Zakaznika. K identifikaci nezletilého Zakaznika
zakonny zastupce predlozi kopii obanského pritkazu nezletilého Zakaznika, pokud mu byl vydan, v opaéném piipadé kopii jeho rodného listu.

3. Po dovrSeni 18 roku v€ku nezletilého Zakaznika, bude zdkonnému zastupci automaticky zrusen piistup do VIP sekce na internetovych strankach Obchodnika a dale bude
zménéno telefonické heslo na automaticky generované heslo. Pro piistup do svého MU nezletily Zakaznik kontaktuje Obchodnika a pii osobni schiizce, piipadné na dalku dle
¢l. 11 VOP, bude Obchodnikem provedena identifikace dle pravnich predpist. Zletily Zakaznik si zvoli své telefonické heslo a ziska od Obchodnika pistup do VIP sekce ke
svému MU.

4,  Finanéni prostiedky, které jsou zaslany na MU vedeny na jméno nezletilého Zakaznika, budou investovany v ramci sluzby pravidelného investovani pro nezletilé Zirafa.
Informace k této sluzbé jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/investujte-s-cyrrus/pravidelne-investovani-cyrrus.

5. Veskeré finanéni prostiedky, které na MU nezletilého Zakaznika piijdou po dovrseni jeho zletilosti, budou i nadale investovany dle pravidel sluzby pravidelného investovani
pro nezletilé Zirafa.

6.  Jakékoliv dalsi neuvedené specifikace se ¥idi podminkami otevieni MU u Obchodnika, uvedenymi ve VOP, Smlouvé a Ceniku.

V1. OBCHODOVANI DLE VYBRANE INVESTICNI SLUZBY, OCENOVANI PORTFOLII
1. OBCHODOVANI DLE VYBRANE INVESTICN{ SLUZBY

1. Zakaznik si mize zvolit pro obchodovani s investi¢nimi nastroji jeden z pfeddefinovanych typi Investi¢nich sluzeb.

2. Jednotlivé typy Investi¢nich sluzeb ramcové urcuji charakter a rozsah Obchodnikem poskytovanych sluzeb, typy vyuzitelnych investi¢nich nastrojti Zakaznika.

3. Na Finanni uget (dale jen ,,FU*) jsou automaticky pfipisovany finanéni prostiedky z priib&nych vynost investi¢nich nastroji. Na FU mohou byt drzeny vyhradng
finanéni prostiedky Zakaznika. Poplatky tykajici se sluzeb poskytovanych v souvislosti s FU se fidi platnym Cenikem.

4. Pokud vznikne Obchodnikovi pravo na tthradu nakladt nebo Gplaty z portfolia a finanéni prostiedky nepostacuji na jejich kryti, je Obchodnik opravnén prodat investi¢ni
nastroje nebo jejich ¢ast. Pti uhradé svych pohledavek je Obchodnik povinen uptednostnit zajmy Zakaznika pied svymi vlastnimi zajmy, jinak odpovida za skodu, ktera
z toho Zakaznikovi vznikne.

5.  Finanéni vklad Zakaznika se stava sougasti portfolia ke dni vkladu do portfolia nebo p¥ipsanim na jeho MU u obchodnika. Finanéni vybér z portfolia je odepsan z portfolia
ke dni vybéru. Neprobiha-li poskytovani Investi¢nich sluzeb celé kalendaini obdobi, uétuje se poplatek pomérné.

6.  Poplatek z kladného vynosu - success fee (dale jako ,,SF*) se po¢ita z aktualni hodnoty majetku a je splatny ke konci kazdého kalendainiho ¢tvrtleti (Wétované obdobi), neni-
li v Ceniku uvedeno jinak. Pocita se tehdy, pokud aktualni hodnota majetku na konci Gi¢tovaného obdobi je vétsi nez rozdil sumy vSech vkladii a sumy vSech vybéra
(v&etné vybért ze zvolené Investi¢ni sluzby do jiného typu obchodovani) od data uzavieni smlouvy nebo od data prvniho vkladu do Investiéni sluzby a zaroven pokud
tato aktualni hodnota majetku pfesahuje procentuélni vysi vkladu stanovenou Cenikem. V pfipadé, ze poplatek z kladného vynosu byl jiz v n€kterém obdobi v minulosti
uétovan, je poplatek z kladného vynosu za i¢tované obdobi uétovan pouze tehdy, pokud je aktualni hodnota majetku pro vypocet ke konci Gi¢tovaného obdobi vétsi nez
hodnota majetku na konci nejbliz§iho obdobi v minulosti, ve kterém byl aétovan poplatek z kladného vynosu, zvysena o rozdil sumy vsech vkladi a sumy vsech vybért
od konce nejblizsiho obdobi v minulosti, ve kterém byl u¢tovan poplatek z kladného vynosu do zagatku uétovaného obdobi.

Vypocet poplatku z dosazeného kladného vynosu (SF):

VynosPA = (K + VB1 ... VBm — P — VK1 — ... VKn)*360/(P*Dp + VK1*Dvk1 + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvb1 — ... VBm*Dvbm)
SF_pasmo_i = Max(0;(P*Dp + VKI*Dvkl + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvbl — ... VBm*Dvbm)/360*Max(0;(Min(Horni_mez_i; VynosPA) — Dolni_mez_i))*Sazba_i)
SF = Suma(SF_pasmo_i), i =1 ... pocet pasem dle Ceniku

Dolni_mez_i ... dolni hranice pasma dle Ceniku

Horni_mez i ... horni hranice pasma dle Ceniku; pokud neni v Ceniku definovana, pak se rovna hodnoté VynosPa

Sazba i ... sazba v pasmu dle Ceniku

SF_pasmo_i ... poplatek z kladného vynosu v pasmu

K - stav majetku Zakaznika na konci obdobi (bez dluhopist, vynost z dluhopist, prodeji dluhopist, s nakupy dluhopisi)

P - stav majetku Zakaznika na poéatku obdobi (bez dluhopisit)

VBL1 ... VBn - vybéry Zakaznika na uéet v prib&hu obdobi (bez dluhopisi)

VK1 ... VKn - vklady Zakaznika na G¢et v praib&hu obdobi (bez dluhopist)

Dp - délka hodnoceného obdobi (ve dnech)

Dvkl ... Dvkn - doba po jakou jednotlivé vklady lezi na uétu (ve dnech)

DvBL1 ... DvBn - doba po jakou jednotlivé vybéry chybi na Gctu (ve dnech)

7.  Strukturované dluhopisy (certifikaty) s ochrannou bariérou (napft. bonus certifikat) se pro tcely stanoveni poplatku za spravu G¢tu a poradenstvi ocenuji v obdobi ode dne
nakupu do dne prorazeni ochranné bariéry nominalni hodnotou.

8.  Poplatek z kladného vynosu bude strhavan Zakaznikovi z kteréhokoliv z majetkovych ¢t vedenych u obchodnika bez ohledu na to, na jakém majetkovém uétu byl tento
poplatek vypocitan.

9. Vptipadé, ze ma Zakaznik zajem o vybér finanénich prostiedki z Investi¢nich sluzeb, nahlasi pisemné tento planovany vybér Obchodnikovi. V ptipadé, ze vybér
finan¢nich prostredkt probéhne v obdobi 30 dnti nasledujicich po 12. mésici od nahlaseni, je Zakaznik osvobozen od poplatku (exit fee). V dals$im se poplatky za vybér
fidi dle aktualniho Ceniku. Upozortiujeme dale, Ze pti vybéru finanénich prostiedkd z portfolia nebo pti ukonéeni smlouvy (Investi¢ni sluzby) pred doporucenym investiénim
horizontem hrozi zvysené riziko ztraty.
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10.

o s w

Majetek se pro uéely vypoéti poplatkii v Investi¢nich sluzbach piepoéitava do CZK aktudlnim kursem CNB.

2. OCENOVAN{ PORTFOLII

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, hodnota Zakaznikova portfolia k danému dni je stanovena jako soucet hodnot jeho jednotlivych nastroji ocenénych nasledujicim

zpusobem:

a)  Akcie a derivaty: Zavére¢na cena dosaZzena v den ohodnoceni na regulovaném trhu, kde byla dana akcie ¢i derivat nakoupen.

b)  Dluhopisy: Pramér ndkupnich cen market makerd (v procentech nominalni hodnoty dluhopisu) ke dni ohodnoceni vynasobeny nominalni hodnotou dluhopisu.
Primarnim zdrojem cen jsou primémé referenéni ceny dluhopisi poskytované BCPP a ceny stanovené na piislusném zahraniénim trhu (burza, OTC), sekundarnimi
zdroji cen jsou systémy Reuters a Bloomberg. K této cené se dale ptipoéte nab&hnuty alikvotni trokovy vynos uréeny dle emisnich podminek daného dluhopisu.

c)  Pokladniéni poukazky: Cena stanovena na trhu kratkodobych dluhopist a aktualniho alikvotniho urokového vynosu v den ohodnoceni.

d) Podilové listy otevienych podilovych fonda: Cena odkupu, tedy kurz (NAV) zvefejnény spraveem fondu ke dni ohodnocenti.

e)  Operace typu buy&sell a repo: Cena potizeni podkladového aktiva navysena o nab&hnuty Grokovy vynos ke dni ohodnoceni.

f)  Terminované vklady: Cena pofizeni navy$ena o nab&hnuty urokovy vynos ke dni ohodnoceni.

g) Finan¢ni prostiedky: Nominalng.

Pokud by pfed ukonéenim platnosti smlouvy bylo rozhodné datum pro vyplatu vynosu (kupénu, dividend) z cenného papirt drzeného v portfoliu a datum vyplaty je po

datu, kdy je Obchodnik povinen Zakaznikovi predat portfolio, tento vynos bude pifedan Zakaznikovi Obchodnikem bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy bylo provedeno

pfipsani vynosu. Tyto vynosy budou zahrnuty do ocenéni pfedavaného portfolia i tehdy, nebudou-li k datu emitentem cenného papirti pfipsany bud’ Obchodnikovi, nebo

Zékaznikovi. Pro ucely ocenéni bude u téchto vynost brana ¢ista hodnota po zdanéni, v ocenéni tato hodnota vynosu nebude diskontovana, dojde-li k vyplaté vynosii po

terminu pfedani portfolia Obchodnikem Zakaznikovi.

V piipadé vyplaty vynosu z investi¢niho nastroje v portfoliu pfimo k rukam Zakaznika, bude hodnota vynosu zaevidovana jako vybér z portfolia, a to z divodu, ze

obdrzena vyplata je pfimym vynosem portfolia.

Pokud investi¢ni nastroj neni obchodovan na regulovaném trhu, bude pro potfeby ocenéni bran posledni zavére¢ny kurz dosazeny na regulovaném trhu, kde se investi¢ni

nastroj obchodoval naposledy.

VI1. DALST USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
1. ODPOVEDNOST
Obchodnik odpovida za $kodu, kterou Zakaznikovi prokazatelng zptsobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP v rozsahu a za podminek
stanovenych obchodnim zakonikem.
Obchodnik neodpovida za skodu vzniklou Zakaznikovi nebo jingm osobam v dasledku poruseni povinnosti, které ma Zakaznik podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich
ptedpist ¢&i z jiného diivodu, zavinénim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s cennymi papiry, regulovanymi trhy, depozitafi, vypotradacimi centry nebo registry
cennych papird, v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost Obchodnika nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu. Tim neni dotéena povinnost Obchodnika
postupovat s odbornou péci pii vybéru tietich osob, které pouZije ke splnéni svych zavazki.
Obchodnik neodpovida za skodu vzniklou Zakaznikovi nebo jingm osobam v disledku nepfijeti pokynu nebo nemoznosti provedeni nebo realizace pokynu z diivodu (i)
uvedenych v té&chto VOP, (ii) chybnych, netplnych nebo nepravdivych udaji v pokynu a/nebo ve Smlouvé, (iii) nebo chybnych Gdaji, které Zakaznik uvede pfi
komunikaci s Obchodnikem, (iv) jednani opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznika, Smlouvou, VOP nebo pravnimi ¢&i jinymi piedpisy.
Obchodnik déale neodpovida za pravni vady kupovanych nebo prodavanych investi¢nich nastroji a dale za piipadnou existenci prav tfetich osob vaznoucich na
investi¢nich nastrojich a dale za to, Ze s koupenymi nebo prodanymi investi¢nimi nastroji nejsou spojena veskera prava, pokud tyto skuteénosti nebylo mozné zjistit ani
pii vynalozeni odborné péce.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i jakoukoliv jinou Gijmu, ktera mize Zakaznikovi ¢i tietim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich divodi:
a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Zakaznika, popfipadé tfetich osob, které Zakaznik a/nebo
zmocnéna osoba pouziva ke komunikaci s Obchodnikem,
b)  selhani, pferuseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
C)  neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pii pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na stran¢ Zakaznika,
d)  poruchy zpiisobené pogitatovymi viry na strané Zakaznika,
e)  neopravnéné zasahy tetich osob do SW nebo HW systémui jakoz i do pfenosu dat ¢i jiné komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
f)  chybné zadani ptistupovych hesel nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,
g) nepiijeti nebo neprovedeni pokynu z divodi uvedenych v téchto VOP,
h)  nemozZnosti provést, realizovat nebo vyporadat realizovany pokyn z diivodu leZicich mimo Obchodnika, mezi které patii zejména:

1) pozastaveni obchodovani nebo vypofadani obchodi na regulovaném ¢&i jiném trhu nebo ve vypotadacim centru,
2) omezeni nebo pozastaveni provozu vypofadaciho centra,
®3) ukony organt dozoru nebo jinych statnich organt, regulovanych trhi, vyporadacich center a registri,

(@) nezaplaceni investi¢nich nastroji v p¥ipadé pokynu k prodeji nebo nedodani investi¢nich nastroji v piipadé pokynu ke koupi z diivodu prodleni
protistrany nebo osoby provadéjici nebo G¢astnici se na vypofadani daného obchodu,

(5) pozastaveni nebo ukonéeni obchodovani s danou emisi investi¢nich nastroju,
(6) registrace pozastaveni prava nakladat s investiénimi nastroji ve vypofadacim centru na zadost emitenta,
(@) pozdni provedeni registrace pfevodu ve vypotfadacim centru z divodu lezicich mimo Obchodnika,

(8) neprovedeni pokynu z ditvodu neuspésné validace pokynu z diivodi lezicich mimo Obchodnika,

9) jakékoliv selhani, finan¢ni instituce, kterou Obchodnik vyuzil ke splnéni Smlouvy nebo pokynu Zakaznika,

(10)  jednani Zakaznika nebo tieti osoby, se kterou Obchodnik uzaviel smlouvu na zakladé pokynu Zakaznika.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv $kodu nebo jinou ujmu vyplyvajici ze zmén trzni hodnoty investi¢nich nastroji, pohybu ménovych kurzti nebo neplnéni zavazku
emitenta investi¢nich nastrojii nebo ruditele, ktery se zavazal za splnéni zavazkl emitenta vyplyvajicich z investi¢nich néstroju.
Aktualni informace o vyvoji cen a kurzli nékterych tuzemskych a zahrani¢nich investi¢nich nastroji, jsou k dispozici na internetovych strankach Obchodnika. Presto, ze
informace na internetovych strankach Obchodnika pochazeji z divéryhodnych zdrojii, Obchodnik neodpovida za nespravnost, neplatnost nebo zpozdéni kotaci, kurza
(cen) investi¢nich nastrojti, informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakoz i dalsich informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z internetovych
stranek dostupné.

2. KOMUNIKACE
Zéakaznik muze pro komunikaci s Obchodnikem pouzivat ¢esky jazyk. Po pfedchozi dohodé s Obchodnikem miize Zakaznik pouzivat pro komunikaci s Obchodnikem
anglicky jazyk. V uvedenych jazycich bude Obchodnik Zakaznikovi poskytovat informace.
Vzéajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem v souvislosti se Smlouvou probiha zpuisobem stanovenym ve Smlouvé a v téchto VOP. Pti komunikaci je
Zakaznik vzdy povinen pouZivat sjednané identifikaéni udaje pro dany zpiisob komunikace. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné (popiipadé jingym dohodnutym
zpusobem) oznamit Obchodnikovi veskeré zmény identifika¢nich udaji tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskytl Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou, veetné
udajii v investiénim dotazniku; tato povinnost se vztahuje i na zmeny identifikaénich a dalsich pripadnych udajii zmocnénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména
udajt vaci Obchodnikovi G¢inné nasledujici pracovni den po doruceni oznameni podle piedchozi véty.
Zékaznik je povinen neprodlené informovat Obchodnika o veskerych piipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuziti nebo ztraté tidaji jeho uzivatelského profilu (heslo apod.).
Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybrané sluzby pouze osobné.
Obchodnik a Zakaznik jsou povinni spolu komunikovat uréitym a srozumitelnym zpiisobem tak, aby byl zcela zfejmy pfedmét, obsah a ugel komunikace. V piipadé, ze
Zakaznikovi neni zcela zfejmy predmeét, obsah a u¢el komunikace, ma kdykoliv pravo pozadovat Obchodnika o podrobnéjsi informace a vysvétleni.
Za doklad o odeslani doporuéeného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listek. Telefonicka komunikace musi byt do dohodnuté doby potvrzena e-mailem, pokud o to
néktera Strana pozada. E-mailova zprava se povazuje za doru¢enou nasledujici den po odeslani.
Obchodnik upozoriuje Zakaznika a Zékaznik souhlasi s tim, ze telefonicka komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem je zaznamenavana a archivovana. Obchodnik
je povinen Zakaznikovi na jeho zadost poskytnout kopie zaznama vzajemné komunikace.
Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé elektronické komunikace, zejména prostiednictvim telefont, elektronické posty nebo internetu muiize dojit ke ztraté, zniceni,
neuplnému nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti prenasenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou proto povinni vzdy postupovat tak,
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aby tato rizika byla, pokud mozno, v co nejvétsi mife omezena.

V piipadé poruchy komunikaénich zatizeni ¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem bude o této skutecnosti Zakaznik informovan pied zadanim pokynu
k provedeni sluzby. Obchodnik se Zakaznikem si individualné dohodnou alternativni zpiisob komunikace a zpiisob provedeni sluzby. V piipadé poruchy zaznamovych
zafizeni se Zakaznik timto zavazuje veskeré pokyny zadané telefonicky v dobé& poruchy potvrdit na zakladé vyzvy Obchodnika pisemnou formou (posta) nebo telefonicky
na Obchodnikem uréenou nahravanou telefonni linku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnika k potvrzeni pokynu.
V piipadé neprovedeni potvrzeni pokynu Zakaznikem v souladu s pfedchozi vétou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pokyn Zakaznika neprovést a dalsi pokyny
Zékaznika az do doby fadného potvrzeni pokynu nepiijimat.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Obchodnik nebo jemu smluvng zavazana tieti osoba, a to i zahrani¢ni, shromazd'uje, zpracovava
a uchovava jeho osobni tdaje, véetné rodného ¢isla, v rozsahu potiebném pro uplatiiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tuto ¢innost bude vykonavat
po celou dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vztahi vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Ustanovenim piedchozich vét nejsou doteny povinnosti
Obchodnika a jemu smluvné zavazanych tietich osob vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt.

Obchodnik prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat zadné informace o Zakaznikovi ¢i jeho obchodovani s investiénimi nastroji tietim stranam s vyjimkou pfipadu,
kdy je to vyzadovano pravnimi normami ¢i pravidly finanénich trhi zdvaznych pro Obchodnika, nebo ptipadu, kdy to je vyZadovano za Gicelem podani, splnéni nebo vyporadani
pokynu Zakaznika. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud vyuzivé investi¢ni sluzby poskytované Obchodnikem prostfednictvim investicniho zprostiedkovatele, je tento investi¢ni
zprosttedkovatel opravnén pasivné nahlizet na uéet zakaznika vedeny u Obchodnika.

Zakaznik byl Obchodnikem pied poskytnutim investiénich sluzeb seznamen s Gdaji o jeho osobé, zakladnimi informacemi o poskytovanych investiénich sluzbach,
investi¢nich nastrojich, moznych rizicich, ktera mohou byt spojena investiénimi sluzbami nebo investi¢nim nastrojem a o moznych zajisténich proti nim, piipadnymi
dalsimi zavazky vyplyvajicich z poskytnuti investi¢nich sluzeb, rezimem ochrany majetku Zakaznika, kategorizaci zakaznik a kategorii zafazeni Zakaznika, pravidly pro
provadéni pokynt, ¢asovym rozvrhem provozniho dne, ptipadné dal§imi dilezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani investi¢nich sluzeb (déale jen ,,dileZité
informace®). Dilezité informace, jejich zmény a informacni povinnost nalezne Zakaznik na internetovych strankach Obchodnika. Zakaznik souhlasi s tim, Ze o kazdé
podstatné zméné dulezitych informaci bude informovan zejména prostiednictvim internetovych stranek Obchodnika a/nebo emailové zpravy na Zakaznikem sdélenou e-
mailovou adresu v zahlavi Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, ze ma piistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Obchodnika
seznamit pied kazdym poskytnutim investi¢ni sluzby Obchodnikem.

Zakaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jako bézny zpiisob komunikace a bézny zpiisob pfedavani vyznamnych informaci v souvislosti se Smlouvou (napk. vypisy) e-
mailovou korespondenci. Emailova korespondence bude ze strany Obchodnika odesilana na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo sdélenou jinym
zpusobem.

3. SMLUVNI POKUTA A ZADRZOVACT PRAVO

Pokud vznikne na MU Zakaznika debetni zistatek finanénich prosttedki nebo nepovoleny debetni zistatek investiénich néstrojii, je Zakaznik povinen zaplatit z hodnoty
nepovoleného debetniho ztistatku smhuvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy kalendaini den prodleni, dokud neuhradi sviij dluh vii¢i Obchodnikovi veetné smluvni pokuty.
Nepovolenym debetem se rozumi zaporny zistatek na finanénim uétu Zakaznika, ktery byl zptisoben nékterym z téchto pfipadi:

(i) Zakaznik zad4 pokyn na nakup investi¢nich nastroju, ktery neni dostate¢né kryt finanéni zalohou, (ii) Zakaznik proda vice cennych papird, neZ ma pfipsano na uétu
a Obchodnik je povinen na uéet Zakaznika obstarat chybgjici investi¢ni nastroje k pokryti pokynu, (iii) v ptipadé prolomeni marze Zakaznika pii marzovych obchodech
(pokles hodnoty Zajisténi pod nulovou mez), (iv) naaétovanim poplatkd pfi nizkém zistatku Zakaznika. Zaplaceni jakékoliv ¢astky se nejprve zapoéitava na smluvni
pokutu. Za prvni den prodleni se povazuje den T (termin realizace obchodu). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Obchodnika na pfipadnou nahradu $kody.
Obchodnik je opravnén v ptipadé debetniho zistatku finanénich prostfedk na majetkovém G¢tu Zakaznika tento debetni zistatek dorovnat z kreditniho zistatku
jakéhokoli jiného majetkového Gctu Zakaznika. O této skute¢nosti bude zdkaznik informovan prosttednictvim mési¢niho vypisu.

Obchodnik je opravnén uplatnit k investiénim nastrojiim a finanénim prostfedkiim Zakaznika evidovanym na MU zadrzovaci pravo pro tcely zajiiténi uhrady své splatné
pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Zakaznik v prodleni se splnénim jakéhokoliv svého penézitého zavazku vuc¢i Obchodnikovi, je
Obchodnik opravnén (i) prodat piislusny pocet investi¢nich nastroji vybranych podle jeho uvazeni a vynos pouzit pro uspokojeni své pohledavky, nebo (ii) provést inkaso
prislusné Gastky z MU. O tmyslu prodat investi¢nich nastrojii nebo provést inkaso bude Obchodnik piedem Zakaznika informovat, pokud to bude mozné. Pokud nebude
vynos z prodeje investinich nastrojt pouzit v pIné vy3i k thradé pohledavky Obchodnika, bude zbyla &astka ptevedena na MU. Obchodnik bude postupovat podle tohoto
¢l. pouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svych pohledivek za Zakaznikem. Naklady spojené s prodejem investiénich néstroji a provedenim inkasa nese Zakaznik.

4. REKLAMACE A STIZNOSTI, DOHLED CNB. FINANCN{ ARBITR

V piipadé, kdy je Zakaznik pfesvédcen o tom, ze Obchodnik nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci, nebo
stiznost (dale jen ,,reklamace*). Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dalsi operace s investi¢nimi nastroji nebo finanénimi prostiedky,
jez jsou predmétem reklamace. Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi obsahovat podpis a identifika¢ni udaje Zékaznika alespoit v rozsahu jména, piijmeni,
bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob a firmy, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a piijmeni osob opravnénych jednat jménem spoleénosti u pravnickych osob.
Aby mohla byt reklamace fadné a véas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napft. druh a ¢islo obchodu, jednani konkrétniho zaméstnance apod.).
Reklamaci Zékaznik doru¢i Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu pisemnou formou na adresu sidla Obchodnika, pfipadné prostiednictvim emailové adresy
info@cyrrus.cz. V ptipadé podani reklamace prostiednictvim emailové adresy je Zakaznik povinen uvést do pfedmétu emailu ,,Reklamace — jméno a piijmeni Zakaznika“.
Obchodnik na pozadani vystavi Zakaznikovi potvrzeni o prevzeti reklamace.

Reklamaci vyfizuji vedouci utvard Obchodnika, vaci kterym je reklamace sméfovana. Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi pii vyfizovani reklamace

Zakaznikovi pisemné stanovisko o zptisobu jejiho vyfizeni. Obchodnik vede seznam reklamaci, jehoz vedenim je povéfen compliance officer. Compliance officer je
zodpovédny za koordinaci vyfizovani reklamaci a spolu s predstavenstvem kontroluje zptisob jejich vyfizovani u Obchodnika.

Zakaznik ma moZnost obratit se se svou stiznosti ohledng zptisobu poskytovani investiénich sluZeb na dozorovy orgin Obchodnika, Ceskou narodni banku, se sidlem Na
Ptikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zikaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu vzniklého z poskytnutych investi¢nich sluzeb Obchodnika Kancelafi finan¢niho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

5. OPATREN{ PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI A FINANCOVAN{ TERORISMU, FATCA, GATCA
Obchodnik je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky tykajici se opatfeni proti legalizaci vynosii z trestné &innosti a financovani terorismu, piedeviim
vyplyvajici ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o ne¢kterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu (déle jako ,,ZAML) a souvisejicich
pravnich ptedpist. V této souvislosti je Obchodnik povinen vyzadovat od Zakaznika informace vyzadované pravnimi predpisy. Neposkytnuti pozadovanych informaci
muze vést k neuzavieni Smlouvy, nebo k ukonéeni Smlouvy ze strany Obchodnika.
Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze je majitelem penéznich prostfedkd, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prosttedky nepochazeji z trestné ¢innosti
a financovani terorizmu a byly nabyty v souladu s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.
Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, e neni americkym ob&anem ani americkym dafiovym rezidentem ve smyslu Dohody mezi CR a USA o zlep3eni dodrzovani
danovych predpisi a mezinarodnim métitku (FATCA).
Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace spoleénosti CYRRUS, a.s. ohledné¢ CRS a FATCA uveiejnénym na internetovych
strankach Obchodnika v sekci Dokumenty, a ze obsahu tohoto dokumentu rozumi. Zakaznik dale bere na védomi, Zze Obchodnik je povinen kazdoroéné vykazovat
specializovanému finan¢nimu tfadu vlastniky investiénich uétd, u nichz evidoval v pfedchozim kalendainim roce osoby se zahrani¢nim daniovym rezidentstvim a/nebo
trvalym (nebo obdobnym) pobytem mimo tzemi Ceské republiky. V piipadé, e Zékaznik spliiuje podminku zahraniéniho dafiového rezidentstvi/domicilu, bude tato
skuteénost ptislugnému finanénimu Gfadu Obchodnikem vykazana, s ¢imz Zakaznik souhlasi. V ptipadé, ze dojde ke zméné dafiového rezidentstvi Zakaznika, zavazuje se
tyto zmény Obchodnikem neprodlené oznamit a pfedlozit mu ptislusné dokumenty prokazujici tuto zménu. V opa¢ném piipadé Zakaznik odpovida za ptipadnou skodu
zptsobenou Obchodnikovi porusenim této povinnosti.

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI
Vztahy mezi zakaznikem a obchodnikem se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Obchodnik je opravnén VOP jednostranné meénit, a to v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpisi, pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, jez Obchodnik vyuziva ke
splnéni zavazkl vaci zakaznikim, zavadéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb nebo z jinych divodi, avsak jen pokud takova zména VOP neni
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v neprospéch Zakaznika. Obchodnik v takovém piipadé Zakaznika upozorni na zménu VOP v mési¢nich vypisech, vypisech o realizovanych pokynech a/nebo ve
VIP sekci internetovych stranek, ktera bude obsahovat text novych VOP, v ¢asovém piedstihu alespoit 30 dnil pfed nabytim u¢innosti. Za zménu se nepovazuje oprava
chyb. Zakaznik se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.

3. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, ma pravo vypovédét Smlouvu do 30 dni od sdéleni informace Obchodnikem 0 zméné VOP. Zakaznik bere na védomi, ze
pokud Smlouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle ptedchozi véty nebo piijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikem, jsou zmeény VOP uéinné ke dni
uvedenému v oznameni o zméné VOP.

4.  Pojmy psané v textu s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve VOP, neni-li sjednano
jinak. Vyrazy psané tuéné jsou zdiraznény ve smluvnich ujednanich, ktera maji zasadni vyznam, a na ktera touto formou smluvni strany upozoriiuji a s nimiz vyslovné
souhlasi.

5.V piipadé vyhlaseni n&kterého z krizovych stavii na tizemi Ceské republiky podle zakona ¢&. 240/2000 Sb., krizovy zakon, j. stavu nebezpei, nouzového stavu nebo stavu
ohrozeni statu nebo vyhlaseni vale¢ného stavu, je Obchodnik opravnén uvést v G¢innost piilohu Ceniku k ochrané majetku klientu.

6.  Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. biezna 2024 do odvolani a nahrazuji veskeré pfedchozi VOP.

VOP_CYRRUS_01032024 Strana 12





