Vseobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s. pro sluzbu Asset management

1. OBECNA CAST

1. OBECNA USTANOVEN{

1. Vseobecné obchodni podminky CYRRUS, a.s., (dale jen ,,Obchodnik*), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni
(dale jen "VOP") upravuji zékladni podminky, za jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zakaznikiim (dale jen ,,Zakaznik®).

2. Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zaklad¢ ptislusné smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva“) a VOP jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Smlouvy pfednost pied VOP.

3. Informace o Obchodnikovi: firma: CYRRUS, a.s., sidlo: Brno, Veveii 111, 616 00 Brno; pobocka Praha, Na Florenci 15, 100 00 Praha 1, IC: 63907020, zapsand v
obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil B, vlozka 3800; e-mail: cyrrus@cyrrus.cz; http://www.cyrrus.cz (dale jen ,.internetové stranky
Obchodnika®). Dulezité informace ohledné podminek poskytovani investiCnich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovych strankdch Obchodnika
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Seznam pobo¢ek Obchodnika je uveden na internetovych strankach Obchodnika v sekci Kontakt.

4. Obchodnik je drzitelem povoleni k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,,ZPKT*) které,
bylo vydano Ceskou narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1. Obchodnik poskytuje jednotlivé stuzby dle Smlouvy prostiednictvim svych zaméstnancit a/nebo
véazanych zéstupcii. Prehled vazanych zastupct Obchodnika je uveden v piisluiném registru vedeném Ceskou narodni bankou, www.cnb.cz

2. ZAKLADN{ PRAVA A POVINNOSTI

1.  Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, které upravuji ¢innost Obchodnika nebo se k ni vztahuji, a podle povahy sluzeb v souladu se zahrani¢nimi
predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodnimi zvyklostmi finan¢nich trhli, depozitaiti, registracnich a vypofadacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami zprostiedkovatelu, které Obchodnik pouzije ke splnéni svych zavazku, Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb CYRRUS, a.s. (déle jen ,,Cenik®).

2. Pfinapliovani pfedmétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odbornou péci.

3. Obchodnik si mize vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s provedenim uréité sluzby, pokud by Zakaznikovi z jejiho provedeni vyplyvaly nebo mohly vyplynout dalsi,
zejména finanéni zavazky. Obchodnik je opravnén odmitnout provést sluzbu (pfijmout pokyn), ktera by mohla mit vyrazny negativni dopad na finanéni situaci
Zakaznika nebo jeho prava.

4.  Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastroju je zakazano vyuzivani vnitinich informaci a naruseni prithlednosti finanéniho trhu
(manipulace trhem). Pokud bude mit Obchodnik ditvodné podezieni, Ze v disledku poskytnuti sluzby na zakladé pokynu Zakaznika mize dojit k naruseni prahlednosti
finan¢niho trhu, upozorni na tuto skute¢nost Zakaznika a pozada jej o vysvétleni ucelu pokynu, poptipadé navrhne jiny zptisob dosazeni téhoz ucelu, ktery nenarusi
pruhlednost finanéniho trhu. Pokud bude mit Obchodnik i pies vysvétleni Zakaznika divodné podezieni, ze poskytnutim sluzby na zakladé pokynu mize dojit k naruseni
pruhlednosti finanéniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom telefonicky, ptipadné pisemné nebo elektronickou postou Zakaznika.

5. Obchodnik je opravnén pii poskytovani sluzeb pouzit ke splnéni svych zavazki jinou opravnénou osobu podle svého vybéru, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak. V
souvislosti s tim je Obchodnik opravnén uzavfit smlouvu jménem a na uéet Zékaznika, bude-li to podle povahy sluzby tfeba.

6. 'V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované sluzby je Obchodnik v souladu s pravnimi predpisy opravnén pozadovat od Zakaznika informace o odbornych znalostech
V oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic, finan¢nim zadzemi a investi¢nich cilech. Sdéleni informaci mtize byt podminkou poskytnuti ne¢kterych sluzeb
Obchodnika. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, ze sdélené informace jsou pravdivé. Poskytnuté informace se povazuji za diivérné.

7.V ptipadg, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy bez toho, Ze by dolo k prodeji nebo prevodu majetku Zakaznika z majetkového uétu (dale jen MU), miize Obchodnik ¢init
nezbytné kroky k zachovani majetkovych prav Zakaznika, zejména kroky, které nesnesou odkladu (napt. inkaso dividend, pfevzeti listinnych investi¢nich nastroju,
uplatnéni prava odkupu apod.).

8.  Veskeré investi¢ni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provozni dobé dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery je umistén na internetovych strankach
Obchodnika.

3. INFORMACE O POSKYTOVANYCH INVESTICNICH SLUZBACH
1. Obchodnik poskytuje nasledujici investi¢ni sluzby:

a) Prijimani a pfedavani pokynu tykajici se investi¢nich nastroji na zakladé komisionafské smlouvy, pfi¢emZ na zakladé uvedeného smluvniho vztahu Obchodnik
zprostiedkovava vlastnim jménem na Gcet Zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich nastroja.

b)  Provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju na tcet jiné osoby na zakladé komisionaiské smlouvy, pficemz na zakladé¢ uvedeného smluvniho vztahu
Obchodnik obstarava vlastnim jménem na et Zakaznika koupi nebo prodej investi¢nich nastroja.

c)  Obhospodafovani majetku zakazniki na zakladé smlouvy o obhospodafovani investi¢nich nastroji.

d) Investi¢ni poradenstvi, kterym se rozumi poskytovani individualizovaného poradenstvi, které sméfuje piimo ¢i nepiimo k nakupu, prodeji, Gpisu, umisténi,
vyplaceni, drzb& nebo jinému nakladani s konkrétnim investiénim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani, a to bez ohledu na to, zda
je poskytovano z podnétu Klienta nebo potencialniho Klienta ¢i Obchodnika.

e)  Poskytovani uvéra nebo ptjéek Zakaznikovi za ucelem provedeni obchodu s investiénimi néstroji.

f)  Spravu investi¢nich nastroji, pii které Obchodnik &ini i bez pokynu Zakaznika veskeré pravni tikony, které jsou nutné k vykonu a zachovani prav spojenych s
ur¢itym investicnim nastrojem.

g) Uschovu investi¢nich nastroj tak, Ze Obchodnik na zakladg smlouvy o ischové investi¢nich néstrojii pfevezme investini nastroj do samostatné nebo hromadné
uschovy.

h)  Provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

4. INFORMACE O INVESTICNICH NASTROJICH A UPOZORNEN] NA RIZIKA

1.  Obchodnik umoziiuje svym zékaznikim uzavirat obchody zejména s nasledujicimi investi¢nimi nastroji: dluhopisy, akcie, ETF a obdobné nastroje, nastroje kolektivniho
investovani, investi¢ni certifikaty, warranty, opce, futures a vybrané OTC derivaty (napf. swapy, forwardy).

2. Dluhopis je cenny papir, s nimZ je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky a povinnost emitenta toto pravo uspokojit. Dullezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7. a
zejména 8.

3. Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionaie jako spoleénika podilet se na fizeni akciové spole¢nosti, jejim zisku a na likvidaénim zistatku pfi zaniku
akciové spolecnosti. Dullezité skutecnosti a rizika viz odst. 7.

4.  Exchange Traded Funds (ETF) burzovné obchodované fondy nebo téz indexové akcie jsou moderni finanéni instrumenty, umoziujici nakup celé baze zvoleného
akciového indexu nebo jiného podkladového aktiva (napf. akcie, mény, komodity) formou investice do jediné indexové akcie (tzv. ETF akcie). ETF se prodavaji
na sekundarnim trhu (burze) za cenu uréenou nabidkou a poptavkou. Kazdy ETF ma ¢istou hodnotu aktiv (NAV), ktera se vSak vzdy nemusi rovnat aktualnimu kurzu
na burze. Mohou byt bez i s pAkovym efektem (napt. ultrashort). Dilezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7.

5. Podilovy list je cenny papir, ktery piedstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalsi prava plynouci z pravnich ptedpisti nebo
statutu fondu. Dilezité skutecnosti a rizika viz odst. 7.

6. Investi¢ni certifikat je cenny papir dluhového charakteru, jehoz hodnota nebo vynos je odvozen od ur¢itého podkladového aktiva (napi. akciového indexu).
Rozlisujeme rizné druhy certifikatl, podrobnosti na internetovych strankach Obchodnika v dokumentu Investi¢ni certifikaty. Zakaznik bere na védomi, ze emitent
investi¢niho certifikatu je opravnén kdykoli pfed¢asné (tj. pfed datem splatnosti) investi¢ni certifikat splatit. Dulezité skute¢nosti a rizika viz odst. 7.

7. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skute¢nosti a rizika spojena s investi¢nimi nastroji:

a) Investi¢ni nastroje a/nebo sluzby, ohledné kterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, nemusi byt vhodné pro kazdého investora; pokud nejste podrobné
obeznameni s principy fungovani nastroje a s jeho obchodovanim, neméli byste sluzby Obchodnika vyuzivat.

b) Piedpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich. Investice obsahuje riziko kolisani hodnoty a navratnost
puvodné investovanych prostfedki neni zarucena.

¢) U kazdé formy investice souvisi mozny vynos tizce s rizikem. Cim vy3§i je oekédvany vynos, tim vy3si je i potencidlni riziko. Pfi obchodovani s investi¢nimi
nastroji v kratkodobém horizontu hrozi zvySené riziko ztraty (napf. marzové obchody, derivaty).

d) Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzi, které mohou mit jak pozitivni, tak
i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jingch ménach, popfipadé jejich jiné parametry (ménové riziko).

e) Investi¢ni nastroje v sob¢ obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozumi nebezpeéi, ze se emitent dostane do upadku, nasledkem ¢ehoz budou jim emitované
investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovém ptipadé musi investor pocitat s tim, Ze muze ztratit i cely investovany kapital.
Negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojti miize mit i sniZeni ratingu emitenta.

VOP_CYRRUS_01012020_Asset management Strana 1



mailto:cyrrus@cyrrus.cz
http://www.cyrrus.cz/
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty
http://www.cnb.cz/

IBCYRRUS

f) Dostupnost nebo prodejnost investi¢nich nastroji se mize lisit, a z tohoto dvodu miiZe byt obtizné ur¢ity investi¢ni nastroj koupit ¢i prodat (riziko likvidity). Toto
riziko se tykéa zejména investi¢nich nastroji emitovanych v malém poctu kusti (omezené free float) nebo pfijatych k obchodovani na volném trhu (napft. trh START
BCPP, nebo NewConect WSE) nebo na trhu, kde je emitent zaroven jedinym tviircem trhu (n€které investi¢ni certifikaty).

g) Investovani do investiénich nastroji je obecné spojeno s uréitymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho investi¢niho nastroje a rovnéz z pravnich
predpist a zvyklosti pfislusnych finanénich trhi resp. zemi (pravni riziko).

h) NeZ podepisete smlouvu s Obchodnikem, méli byste ji diikladné procist a porozumét vSem jejim ustanovenim, véetné VOP a Ceniku. V piipadé, Ze neporozumite
vSem ustanovenim smlouvy a jejich pfiloh, dotazujte se na jeji obsah Obchodnika nebo svého poradce.

i) Vyuzije-li zakaznik investiéni poradenstvi, ¢ini tak vyhradné na zdkladé vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlaguje, Ze si je védom toho, Ze Obchodnikem
poskytnuta rada se v budoucnu miize ukézat jako nespravnd, ze investice uc¢inéné na jejim zakladé mohou byt ztratové a ze Obchodnik mtize v zavislosti na dal§im
vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat nebo zménit, a to i na radu opa¢nou. Obchodnik poskytuje zakaznikovi pouze rady, samotna investi¢ni rozhodnuti
jsou vzdy na zékaznikovi, ktery za n€ nese plnou zodpovédnost.

j) Poplatky plynouci z obchodii vzdy negativnim zptisobem ovliviuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou uplatiiovany, i kdyz je vysledkem operace
ztrata. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim negativné vysledek investovani je tzv. spread, tedy rozdil v trznich cenach mezi nabidkou a poptavkou (bid/ask).

k) Neékteré obchodni strategie (napf. day traiding, swing trading, margin trading, obchody s derivaty nebo s vyuzitim pakového efektu) jsou téméf vzdy spojeny
s vysokym poctem obchodt (obratkovosti) a zatizeny v souctu vysokymi poplatky. Tuto skutecnost prosim berte pii obchodovani vzdy v potaz.

1)V dusledku selhani obchodniho systému miizete utrpét rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systému nenese Obchodnik odpovédnost.

m) Pro financovani rizikovych investic byste neméli pouZivat zdroje, které pottebujete k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb.

n) Podani ptikazu STOP-LOSS, nemusi vzdy nutné omezit ztraty na zvolenou &astku. Tato skuteCnost se odviji zejména od likvidity a volatility konkrétniho
investi¢niho nastroje. Zadani STOP-LOSS ptikazu neochrani investici do nékterych derivat (napf. turbo certifikaty, futures) v dobég, kdy je uzavien trh, kde byl
STOP-LOSS zadéan a v dob& mimo obchodni hodiny trhu dojde k poklesu/ristu podkladového aktiva derivatu.

Zpisoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim do riiznych investi¢nich nastrojii, pfipadné titul z rznych sektorti je mozné sniZit celkové riziko investice.
Predpokladem diverzifikace je dostate¢ny objem finan¢nich prostiedku.

b) Sledujte pravidelné (denné) stav a hodnotu svych investic, nejlépe v klientské VIP sekci internetovych stranek a mési¢ni vypisy, jen tak budete moci reagovat v¢as
na jejich vyvoj. Sledujte vysi placenych poplatkii ve vztahu ke zvolené Investi¢ni sluzbé a vyhodnocujte, zda zvolend Investi¢ni sluzba spliiuje Vase oekavani.

C) Zjistéte, zda je trh s investi¢nimi nastroji, na kterém mate v amyslu investovat, dostate¢né likvidni (mnoZstvi voln& obchodovanych investiénich nastroji z emise
— free float, historické objemy obchodii, denni poéet obchodt apod.).

d) Pouzivejte limitni pokyny, aby nebyly Vase pokyny provedeny podle jiného nez o¢ekavaného kurzu.

e) Pouzivejte pokyny typu STOP-LOSS pro omezeni Vasi piipadné ztraty.

8.  Korporatni dluhopisy. Specificka rizika:

Rizika spojena s emitentem dluhopisi:

a) Kreditni riziko — v dasledku nepfiznivého trzniho prostiedi, vstupu novych konkurenénich subjektil, nedostateénych obchodnich planii emitenta, chybnych
rozhodnuti managementu nebo jinych vngjsich ¢i vnitinich faktort se emitent miize stat neschopnym plnit své splatné zdvazky vcetné zavazkt z dluhopist. Toto
plati zejména u malych spolecnosti.

b) Riziko pfijeti dal§iho dluhového financovani — pfijeti dal$iho dluhového financovani emitentem miize znamenat, Ze v ptipadé upadku budou dluhy z dluhopist
Vv insolven¢nim fizeni uspokojeny v mensi mife, nez kdyby k pfijeti dalsiho dluhového financovani nedoslo.

€) Trzni riziko — riziko negativniho vyvoje hodnoty aktiv emitenta (zisku) v dasledku zmén v trznich parametrech, jako jsou ceny komodit, vyrobku ¢i sluzeb,
ménovych kurzii nebo trokovych sazeb.

d) Riziko ztraty klicovych osob —odchod kli¢ovych osob a nemoznost je adekvatné nahradit, mtize mit nepfiznivy vliv na schopnost emitenta udrZet si a zvySovat
soucasnou pozici na trhu s negativnim vlivem na hospodaiské vysledky.

e) Riziko zalinajici spole¢nosti — emitentem miZe byt pravnicka osoba, za¢inajici spolecnosti bez historie a zkuseného managementu, a tudiz bez vytvofenych
rezervnich fondt, coz miize mit negativni vliv na hospodaiské vysledky emitenta a jeho schopnost splatit zavazky z dluhopist. U dluhopisti zacinajicich a malych
a stiednich spolec¢nosti je zvySené riziko jejich nesplaceni.

Rizika spojena s dluhopisy:

a) Dluhopisy jako zavazky — dluhopisy zpravidla piedstavuji pfimé a neni-li v emisnich podminkach stanoveno jinak nezajisténé dluhy emitenta.

b) Riziko Grokové — vlastnik dluhopisu je vystaven riziku poklesu ceny dluhopisu v disledku zmén trznich urokovych sazeb. Tato skute¢nost miize mit negativni vliv
na hodnotu a vyvoj investice do dluhopist.

c) Riziko inflace — dluhopisy neobsahuji infla¢ni dolozku. Pfesdhne-li mira inflace nominalni vynos dluhopisu po zdanéni, realny vynos investora z investice do
dluhopisu bude zaporny.

d) Riziko likvidity — dluhopisy mensich a stfednich spolegnosti nejsou zpravidla pfijaty k obchodovani na regulovaném ¢i jiném trhu (viz emisni podminky). Investor
nemusi byt schopen az do jejich splatnosti dluhopisy prodat za adekvatni trzni cenu, nebo viibec.

e) Riziko zdanéni — piijmy plynouci z prodeje, splaceni nebo drzby dluhopisii podléhaji zdanéni, jehoz parametry se mohou v ¢ase ménit. V disledku tohoto mize
byt investorovi pfi prodeji nebo splaceni dluhopisu vyplacena nizsi ¢astka, nez ptivodné predpokladal.

f) Riziko pfedCasného splaceni — emitent mize byt opravnén piedCasné splatit jim vydané dluhopisy za podminek stanovenych emisnimi podminkami. V piipadé
piedéasného splaceni neobdrzi vlastnik dluhopisu vynos za dobu mezi dnem predéasného splaceni a dnem ptivodni (kone¢né) splatnosti. Vlastnik dluhopisu je tak
vystaven riziku niz§iho nez pfedpokladaného vynosu v ptipadné pied¢asného splaceni.

Zpisoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. To plati zejména u v podnikani za¢inajicich malych a stfednich emitentd, kdy hrozi zvy$ené riziko nesplaceni dluhopisu.

b)  Investice do korporatnich dluhopisti by mély ¢init jen malou &ast portfolia klienta. Doporu¢ujeme do portfolia, v nivaznosti na investi¢né rizikovy profil, zatadit

i jiné tfidy aktiv.

c)  Pokud neumite odhadnout kreditni riziko emitenttl dluhopist, vyhnéte se investicim do nich. Riziko nesplaceni dluhopisii u téchto emitenti je vysoké a v plné

mife dopada na investora.

9.  Turbo certifikaty (t¢z knock-out certifikaty) jsou velmi rizikové investi¢ni nastroje, derivaty s pakovym efektem, jejichz hodnota zavisi na hodnoté podkladového
aktiva, napf. akciového indexu. Riziko spojené s ndkupem turbo certifikatu zavisi na velikosti financni paky. Tyto nastroje jsou vybaveny tzv. knock-out hranici, ktera
zabranuje povinnosti dodate¢ného finan¢niho kryti na stran¢ investora. V piipadé, ze kurz podkladového aktiva (napi. akciového indexu) kdykoliv béhem doby trvani
turbo certifikatu dosahne nebo prolomi knock-out hranici, je turbo certifikat emitentem automaticky ukoncen a vyporadan. Existuje velka pravdépodobnost, Ze mize
dojit ke ztraté vSech investovanych finan¢nich prostredkd, u vyssich finanénich pak i ve velmi kratkém ¢asovém horizontu. Zaroven vsak turbo certifikaty nabizeji
velky potenciél zisku. Obchodnik upozorituje Zakaznika zejména na nasledujici skute¢nosti a rizika spojena s turbo certifikaty:

a) U turbo certifikati mtize byt emitovano mensi mnozstvi kustl, z éehoz vyplyva zvysené likvidni riziko. Tim muze dojit u jednotlivych turbo certifikatt k velkym
vykyviim kurzu, zejména v blizkosti knock-out hranice.

b) V emisnich podminkach emitenta pfislusného certifikatu jsou stanoveny situace, za kterych mize emitent piestat kotovat tento certifikat.

c) Riziko u investic do turbo certifikatd spo¢iva v neptiznivém vyvoji podkladového aktiva. Dosazeni knock-out hranice i pii kratkodobém vykyvu kurzu v rostoucim
trendu vede az k totalni ztraté investovaného kapitalu.

d) Kurz turbo certifikatu je ovliviiovan celou fadou faktor, zejména hodnotou podkladového aktiva a velikosti finanéni paky (externiho financovani). V priabéhu ¢asu
se v disledku nakladii na externi financovani méni vyse knock-out hranice v neprospéch oteviené pozice. Vyse uvedené zpisobuje, Ze i kdyz se cena podkladového
aktiva nezméni, mize kurz turbo certifikatu klesat.

e) Kurz turbo certifikatu vzdy reaguje na zmény kurzu podkladového aktiva. Cim vétsi finanéni paka je u turbo certifikatu, tim riskantnjii je pak investice. Finanéni
paka umoziiuje na jedné stran¢ vyssi zisk, soucasné¢ vsak na strané druhé také nese vyssi riziko ztraty. Finan¢ni paka ptisobi obéma sméry.

f) Spread mezi trzni nabidkou a poptavkou stanovuje zpravidla sim emitent, ktery je zpravidla jedinym tvircem trhu. V pfipadé komplikované struktury turbo
certifikatd (i jinych druht certifikatil) je nutné upozornit na moznou mensi cenovou transparentnost (spravnost kotace), a to zejména u indexti konstruovanych
samotnym emitentem, u tématickych certifikatti emitovanych na urcitych ko§ vybranych investi¢nich nastrojti (napf. technologické akcie), nebo v piipadech, kdy
muize emitent jednotlivé tituly v indexu obménovat.
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g) Contango efekt nastava pii rolovani (futures) kontraktt, které jsou podkladovym aktivem turbo certifikat. Jedna se o situaci, kdy pfi rolovani podkladovych
kontraktt je cena u vzdalengjsiho kontraktu vyssi nez cena kontraktu s bliz§im terminem dodani. Tato situace vede k tomu, Zze emitent turbo certifikatu dostava za
svou investici stale mensi pocet kontrakti. Contango efekt tak ma negativni vliv na cenu turbo certifikati. Contango efekt se tyka pfedevsim turbo certifikata, u
kterych jsou podkladovych aktivem kontrakty na komodity.

Zpusoby omezeni rizika:

Zadavejte pokyny STOP-LOSS, ve kterych stanovite tzv. stop cenu, pfi jejimz dosazeni dojde K aktivaci pokynu k uzavieni pozice.

10. Warranty jsou velmi rizikové investiéni nastroje, derivaty s pakovym efektem. Jedna se o sekuritizované opce, jejichz hodnota zavisi na hodnoté a volatilité
podkladového aktiva (napt. akcie), splatnosti, realiza¢ni cené a finan¢ni pace. Warranty jsou investi¢ni nastroje, jejichz nakupem ziskava majitel pravo koupit (call
warrant) ¢i prodat (put warrant) k pfedem stanovenému terminu urcité podkladové aktivum (napf. akcie) za pfedem stanovenou cenu. Majitel call warrantu ziskal pravo
koupit podkladové aktivum za pevnou cenu. Riziko spojené s nakupem warrantu zavisi zejména na velikosti finanéni paky a dob& vyprseni platnosti (expirace). Existuje
velka pravdépodobnost, ze mize dojit ke ztraté vSech investovanych finanénich prostiedki, u vyssich finanénich pak i ve velmi kratkém ¢asovém horizontu. Zaroven
vSak warranty nabizeji i velky potencial zisku. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skutecnosti a rizika spojend s warranty:

a) Riziko u investic do warrantl spociva v nepfiznivém vyvoji podkladového aktiva. V n&kterych pfipadech miiZe tento vyvoj vést az k totalni ztraté investovaného
kapitalu.

b) U warranti je zpravidla emitovano mensi mnozstvi kust, z ¢ehoz vyplyva zvySené likvidni riziko. Tim mtize dojit u jednotlivych warrantt k obzvlast’ velkym
vykyvim kurzu.

c) Kurz warrantu je ovliviiovan celou fadou faktord, jako napf. dobou do splatnosti &i volatilitou podkladového aktiva. To znamena, Ze i kdyz se podkladové aktivum
nezméni, mize kurz warrantu klesat. Na zikladé omezené doby platnosti se u warrantti denné méni &asova hodnota. Cim vice se blizi konec splatnosti (expirace)
warrantu, tim intenzivnéji klesa jeho ¢asova hodnota, az se nakonec rovna nule. Vysoka ¢asova hodnota mtize zvysit kursové riziko. Z vyse uvedenych divodi
jsou tedy investice do warrantli s vysokou ¢asovou hodnotou tésné pied vyprienim jejich splatnosti velmi riskantni. Zasadné nedoporu¢ujeme nakup warranti tésné
pfed koncem jejich splatnosti.

d) Nakup warrantu s vysokou volatilitou je velmi spekulativni, stejné jako nakup warrantu s velkou pakou.

e) Kurz warrantu reaguje zasadné na zmény kurzu podkladového aktiva, nikoliv vSak linearné. Pakovy efekt u warranti mize znamenat na jedné strané vyssi zisk,
soucasné viak na stran& druhé také vyssi riziko ztraty. Finanéni paka totiZ ptisobi u warrantfi obéma sméry. Cim je vétsi finanéni paka u warrantu, tim riskantngjs
je pak investice. Velmi vysoky pakovy efekt se tyka predevsim warranti s velmi kratkou dobou do splatnosti. Vnitini paka se mize v pribéhu drZeni pozice ménit.

f) Jedina Sance na zisk pfi investici do warranti spo¢iva v nartistu kurzu warrantu. Emitenty warrantu nejsou vyplaceny zadné dividendy ani Giroky, nelze tedy kursové
ztraty kompenzovat dal$imi dodate¢nymi vynosy.

g) Warrant propada jako bezcenny, coz znamena totalni ztratu, pokud se v ramci realizace investor zfekne prava na uplatnéni, promeskate uplatnéni prav, nebo pokud
ma v dobé expirace nulovou vnitini hodnotu, tj nachazi se ,,mimo penize*. V téchto ptipadech ztraci investor veskery investovany kapital.

Zpusoby omezeni rizika:

a) Zadavejte pokyny STOP-LOSS, ve kterych stanovite tzv. stop cenu, pii jejimz dosazeni dojde k aktivaci pokynu k uzavieni pozice.

b) Sledujte neustale trzni vyvoj warrantl a jejich splatnost, abyste pti vysoké volatilité trhu staili v¢as zareagovat a mohli tak zabranit (totalni) ztraté.

c) Informujte se o tom, zda miize byt warrant realizovan pribézné (americké opce) anebo jen v den splatnosti (evropské opce), kolik warrantl je zapotiebi k tomu,
aby byla zachovana hodnota podkladového aktiva. Informujte se o tom, jestli je pii uplatnéni dodano podkladové aktivum, ¢i zda se pouziva finan¢ni vyporadani.
Vzdy si hlidejte datum splatnosti, protoze Obchodnik bez oficialniho piikazu warranty nebude realizovat.

d) Vzdy je nutné zohlednit piipadné vedlejsi poplatky v souvislosti s nakupem ¢&i prodejem warrantl (napf. za dodani podkladového aktiva). V extrémnim piipadé
mohou vedlejsi poplatky cenu warrantu piesdhnout.

11. Opce jsou velmi rizikové investini nastroje, derivaty s pakovym efektem. Opéni smlouva obsahuje dohodu mezi dvéma subjekty, kupujicim a prodavajicim opce.
Kupujici opce ziskava koupi opce za opéni prémii (opéni cenu) pravo koupit nebo prodat urcité financ¢niho nastroje za pfedem dohodnutou cenu v dohodnuty den, nebo
kdykoliv ve 1hité do tohoto dne. Kupujici opce (v dlouhé pozici) ma pravo si vybrat, zda opci uplatni, ¢i nikoli. Prodavajici opce (v kratké pozici) podle toho musi,
anebo nesmi plnéni uskutecnit. Opce muze byt bud’ kupni (call), nebo prodejni (put), coz znamena bud’ pravo prodat, ¢i koupit. Opce se déli na evropské a americké.
Kupujici evropské opce ma pravo opci uplatnit v jeden moment — pii jeji splatnosti. Vedle toho kupujici americké opce ma pravo opci uplatnit kdykoli od data sjednani
do data splatnosti opce. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skutecnosti a rizika spojena s opcemi:

a) Riziko u investic do opci spociva v nepfiznivém vyvoji podkladového aktiva. V nékterych piipadech muZe tento vyvoj vést az k totalni ztraté investovaného
kapitalu.

b) Kurz opce je ovlivitovan celou fadou faktord, jako napf. dobou do splatnosti ¢i volatilitou podkladového aktiva. To znamena, Ze i kdyz se podkladové aktivum
nezméni, muze kurz opce klesat. Na zakladé omezené doby platnosti se u opci denné méni ¢asova hodnota.

c) Pakovy efekt u opci miZe znamenat na jedné strané vyssi zisk, soucasné vSak na stran¢ druhé také vyssi riziko ztraty. Finanéni paka totiz piisobi obéma sméry.
Velmi vysoky pakovy efekt se tyka predevsim opci s velmi kratkou dobou do splatnosti.

d) Opce propada jako bezcenn4, coZ znamena totalni ztratu, pokud se v ramci realizace investor ziekne prava na uplatnéni, promes§kate uplatnéni prav nebo v dobé
exspirace ma opce nulovou vnitini hodnotu, tj. nachazi se ,,mimo penize“. V téchto ptipadech ztraci investor investovany kapital a vSechny s nim souvisejici
transakéni poplatky.

Zpusoby omezeni rizika:

a) Zadavejte pokyny STOP-LOSS, ve kterych stanovite tzv. stop cenu, pfi jejimz dosazeni dojde k aktivaci pokynu k uzavfeni pozice.

b) Sledujte neustale kurs opce a jejich splatnost, abyste pii vysoké volatilité trhu stacili v¢as zareagovat a mohli tak zabranit (totalni) ztrate.

c) Informujte se o tom, zda mtize byt opce realizovan pribézné (americké opce) anebo jen v den splatnosti (evropské opce). Informujte se o tom, jestli je pii uplatnéni
dodano podkladové aktivum ¢i zda se pouziva finan¢ni vyporadani. Vzdy si hlidejte datum splatnosti, protoze Obchodnik bez oficialniho piikazu opci nebude
realizovat.

12. Meénovy swap je derivatova smlouva slouZici zejména k zajisténi ménového kursového rizika otevienych pozic v investi¢nich nastrojich denominovanych
Vv zahrani¢nich ménach. Ménovy swap piedstavuje zavazek banky koupit od Zakaznika, (resp. prodat) dohodnuté mnozstvi penéznich prostiedkll v jedné méné za
dohodnutou ¢astku v jiné méné k pevné sjednanému datu za sjednany spotovy kurz a zaroven zavazek banky, ze mu zpétné proda (resp. odkoupi) stejné mnozstvi
penéznich prostiedkti v prvni méné za dohodnuté mnozstvi penéznich prostfedk v druhé méné k pevné sjednanému pozdéjsimu datu za forwardovy kurz. Rozdil
spotového a forwardového kurzu ptimo zavisi na rozdilu urokovych sazeb pfislusnych mén. Ménové swapy muiize Zakaznik uzaviit prostiednictvim Obchodnika jako
komitenta s poskytujici bankou. Mé&nové swapy jsou zpravidla kratkodobé. Obchodnik upozorfiuje Zakaznika, Ze riziko ménového zajisténi pomoci swapu spociva
zejména v nakladech na sjednani a financovani swapu. V pfipadé vyvoje mé€nového kursu ve prospéch Zakaznikovy pozice, predstavuji naklady na ménovy swap pro
Zékaznika ztratu.

13. Meénovy forward je derivatova smlouvou o nakupu ¢i prodeji daného mnozstvi cizi mény za pevné stanoveny kurz (zajistény kurz). Standardné se pouZivaji forwardové
operace na obdobi od nékolika dnti do 1 roku. Hodnota terminového kurzu vychéazi z Grovné promptnich sménnych kurzii v dob€ uzavieni daného obchodu, ale jen
ziidka se ji rovna. Rozdil mezi nimi tvofi tzv. forwardové body, jejichz hlavnim komponentem je rozdil mezi hodnotami Grokovych sazeb mén, jez jsou predmétem
konverze. Pokud:

a) urokova sazba referenéni mény pro dané obdobi ptevysuje trokovou sazbu zakladni mény, bude forwardovy kurz vyssi nez jeho spotovy protéjsek.

b)  Grokova sazba referenéni mény pro dané obdobi je niZsi nez urokova sazba mény zakladni, bude forwardovy kurz nizsi nez odpovidajici spotova cena.

C)  se stane, Ze si urokové sazby obou mén budou rovny, forwardovy kurz bude shodny se spotovym. Zda bude forwardovy kurz daného ménového paru vyssi ¢i nizsi
nez kurz spotovy, zavisi na urokovém diferencialu mezi referen¢ni a zakladni ménou. V zadném piipad€ se v terminovém kurzu neodrazi ocekavany vyvoj
sménného kurzu.

Vyhodou ménového forwardu je, ze umoziuje se zajistit jednoduchym zptisobem proti neptiznivému kurzovému vyvoji v budoucnosti. Rizikem je, ze uzavienim

forwardu Zakaznik ztraci moznost participovat na piiznivém pohybu kurzu. Forwardovy kurz mize byt mén¢ vyhodny nez aktualni kurz v den vyporadani. Obchodnik

jako komitent zprostiedkovava uzavieni ménového forwardu mezi poskytujici bankou a zajistujicim se Zakaznikem.

Aktualni podminky pro poskytovani ménovych swapt a forwardd jsou uvedeny na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty v sekci

Ostatni informace. Tyto podminky mohou byt Obchodnikem ménény. O zménach je Zakaznik informovan prosttednictvim internetovych stranek Obchodnika.

14. Obchodnik upozoriuje Zakaznika zejména na nasledujici skutecnosti a rizika spojend s vyuzitim uvéru nebo pljcky k obchodovani s investiénimi néstroji (déale téz
~,marZové obchody*):
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

a) Diive nez se rozhodnete vyuZit sluzbu poskytovani tvéri nebo ptijcky k obchodovani s investiénimi instrumenty (tj. marZzové obchody), méli byste zvazit, zda jste
dostate¢né finanéné vybaveni, pro piipad nepfiznivého vyvoje na kapitalovych trzich a zda jste schopni splacet Girok z Givéru nebo pujéek. I kdyz vyuziti uvéru k
nakupu investi¢nich instrumentll miize zvysit vynos, pfedstavuje také zvySené riziko ztraty, na které timto Obchodnik vyslovné upozoriiuje.

b) Urok, ktery zaplatite za piijéené penize, miize byt vy3si nez Vas zisk z obchodovéni. Vyse Givéru miize diky trokfim nartistat a bude pro Vas znamenat ztratu, pokud
bude trzni hodnota nakoupenych investi¢nich instrumentti klesat nebo stagnovat. Z tohoto divodu, prosim, vénujte zvySenou pozornost tomu, aby hodnota
investi¢nich nastroju vzdy dostatecné prevySovala celkovou vysi tivéru nebo pujcky.

c) Riziko ztraty je u marzovych obchodi zvySené plsobenim pakového efektu, kdy pfi nepfiznivém vyvoji kurzu pro Vasi pozici a nemoznosti navysit marZi na
pozadovanou hodnotu (&i Gasové tisni) miiZete ztratit viechny vlozené prostiedky ve velmi kratké dobé. Cim vyssi je finanéni paka, tim vy3§i riziko mé pozice.

d) Po otevieni marzového obchodu je bezpodmineéné nutna stala dosazitelnost Vas nebo Vaseho zmocnénce prostrednictvim telefonu. V piipade, ze Vas makléf
nezastihne ohledné financovani marzového obchodu, miize byt Vase marzova pozice i bez Vaseho pokynu, v souladu s VOP nebo Smlouvou uzaviena. Pipadné
zbylé finanéni prostifedky budou po odeéteni nakladi pfevedeny na Vas finanéni ti¢et u Obchodnika.

e) Pii poklesu kurzu cennych papirti v ramci marze pod kritickou mez je makléf opravnén marZovou pozici uzaviit (tzv. margin close). Protoze v téchto situacich
hraje ¢asto vyznamnou roli ¢asova tisen, mize se stat, ze z tohoto nuceného uzavieni pozice pro Vas vznikne dalsi finanéni zavazek, jehoZ vySe neni omezena
(debet na finanénim ¢tu a naklady s timto debetem spojené), coz berete podpisem Smlouvy na védomi a s ¢imz souhlasite.

f)  Obchodnik neni povinen brat ohled na pfislib navyseni marze, rozhodujici je okamzity stav majetku na portfoliovém nebo finan¢nim G¢tu zakaznika.

Marzovym obchodem se rozumi obchod financovany nékterym z nize uvedenych zpusobu:

a) repoobchod

b)  buyand sell nebo sell and buy obchod — dohoda o nakupu a zpétném prodeji stejného poctu cennych papirt nebo prodeji a zpétném nakupu stejného poctu cennych

papirti uzaviena s jednou protistranou v jeden okamzik s rozdilnymi dny vypotadani

€)  avérovy ramec

d) povoleny debet

Zpusoby omezeni rizika:

a) Nepijcovat si penize nebo cenné papiry na horni hranici avérového limitu.

b) Zadavani pokyni STOP-LOSS, ve kterych stanovite tzv. stop cenu, pii jejimz dosazeni dojde k aktivaci pokynu k uzavieni pozice.

c) Pii poklesu zajisténi uvéru obdrzite ze strany Obchodnika vyzvu (tzv. margin call), ze které pro Vas vyplyva povinnost v co nejkratsi dobé dodat na Vas ucet dalsi
hotovost nebo investi¢ni nastroje. Pro tento piipad byste méli mit pfipravenu napt. tuto strategii:

- rychly piistup k hotovosti, abyste ji mohli poukazat na Vas finan¢ni ucet ve velmi kratké dob¢ (hotovostni vklad na zakaznicky ti¢et nebo spé$ny bankovni
pievod);

- rychly pfistup k investi¢nim instrumentiim, abyste je mohli pfevést na Vas portfoliovy Gcet cennych papira v kratké dobég;

- mit seznam investi¢nich instrumentt, které jste ochotni ihned prodat;

d) Rychla reakce. Na margin call je nutné reagovat rychle. V ptipadé€, Ze nebudete reagovat, ¢i reagovat dostate¢né rychle, miZze dojit k nucenému uzavieni Vasich
marzovych pozic.

e) Byt neustale k zastiZeni, ptipadné zmocnit zastupce ke komunikaci a jednani s Obchodnikem.

Zakaznik bere na védomi, ze short sale (kratké prodeje) strategie obchodovani s sebou nese vysoka rizika. Tuto strategii lze pouZit, pokud Zakaznik pfedpoklada pokles

trzni hodnoty investi¢nich nastrojii. Zakaznik si ptjéi investiéni nastroj, u kterého oéekava pokles kurzu, a tento proda. Pokud se oéekavani ukaze jako spravné, dokoupi

pozdéji prislusné investi¢ni nastroje zpét za niZzsi trzni cenu, nez za kterou je prodal, a nasledné je vrati. Ziskem Zakaznika je rozdil mezi prodejni a nakupni cenou.

V ptipadé, Ze se otekavani ukaze jako nespravné, realizuje ztratu. Pjcené cenné papiry lze kdykoliv ¢astetné nebo zcela vratit (nebo-li uzaviit kratkou pozici).

Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skute¢nosti spojené s touto strategii:

a) Pii dlouhém nakupu investi¢nich nastroji miize Zakaznik ztratit nejvySe investovanou ¢astku. P neispéSném short sale mize kurz investi¢niho nastroje rist
libovolng, takze vyse ztraty Zakaznika neni teoreticky ni¢im omezena.

b) Ostatni rizika viz odst. 14 tohoto ¢l.

Zpusoby omezeni rizika:

Zadavani pokyni STOP-LOSS, ve kterém stanovite tzv. stop cenu, pfi jejimz dosazeni Obchodnik uzavie pozici. Dale viz odst. 14 tohoto ¢l.

Zakaznik bere na védomi, Ze day-trading strategie obchodovani sebou nese zvySena rizika. Day-trading je strategie, pii niz Zakaznik nakupuje a prodava shodné

investic¢ni nastroje nebo jina aktiva v priibéhu jednoho nebo nejvyse nékolika malo obchodnich dni. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika zejména na nasledujici skutecnosti

spojené s touto strategii:

a) Poplatkové naklady na intra-day obchodovani jsou vzdy vysoké, a to i tehdy, jsou-li poplatky za jednotlivy obchod nizké. Obchodovani v priibéhu dne je agresivni
obchodni strategii s velkym mnoZstvim provedenych obchodt, pti¢emz Zakaznik plati poplatek za kazdy jednotlivy obchod. Celkové vydaje za poplatky tedy
mohou podstatné prohloubit ztratu Zakaznika nebo vyznamné snizit jeho zisk.

b) Za ur¢itych okolnosti mize byt obtizné nebo nemozné investici v investi¢nich nastrojich ¢i cizich ménach prevést zpét na hotovost v tuzemské méné, nebo nemusi
byt mozné uskutecnit tuto sménu rychle a za o¢ekavanou cenu. Takova situace mize nastat, napiiklad pokud kapitalové trhy najednou rychle klesaji, nebo kdyz je
Ze pii provadéni transakce mohou nastat komplikace.

€) Zakaznik miZze utrpét ztratu v disledku selhani obchodnich systému nebo piislusného komunikaéniho prosttedku, ktery vyuziva pro podavani intra-day pokynt
a sledovani jejich provedeni, sledovani informaci o trhu, a podobné.

Zpusoby omezeni rizika:

Zadavani pokyntt STOP-LOSS, ve kterém stanovite tzv. stop cenu, pfi jejimz dosazeni dojde k aktivaci pokynu k uzavieni pozice.

Vsechny investiéni nastroje v nabidce Obchodnika, neni-li pfi jejich nabidce Zakaznikovi uvedeno jinak, jsou vhodné i pro neprofesionalni zakazniky.

Obchodnik miize pouzit investi¢ni nastroje Zakaznika k obchodu na vlastni ucet nebo na Gcet jiného zakaznika, pokud Zakaznik pfedem a vyslovné souhlasil s pouzitim

investi¢nich nastrojui za pfesné stanovenych podminek. Zakaznik musi sviij souhlas udélit pisemné nebo jinym rovnocennym zptisobem (napf. na nahravanou telefonni

linku). Rizika spojena s pouzitim investi¢nich nastroji Zakaznika na vlastni ui¢et Obchodnika nebo na ucet jiného zakaznika spoéivaji zejména v nevraceni investi¢nich
nastroji v disledku nepfiznivého vyvoje popsaného v odst. 15. tohoto ¢l.

Obchodnik neposkytuje pravni, dainové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma Zakaznik zdjem o poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik doporucuje

Zakaznikovi, aby se obratil na kvalifikované osoby opravnéné poskytovat pfislusné poradenské sluzby.

Obchodnik upozoriuje Zakaznika na skutecnost, ze provedenim nékterych pokynti mohou Zakaznikovi vzniknout dal$i finanéni zavazky nez smluvené, a proto je

Obchodnik opravnén vyzadat si pied provedenim pokynu od Zakaznika souhlas k provedeni takového pokynu, a to telefonicky, ptfipadné pisemné nebo elektronickou

postou.

Zakaznik bere na védomi, Ze vyplaty vynost z drzby nebo nakladani s investi¢nimi nastroji zpravidla podléhaji platnym danim a poplatkiim. Pokud z pfislusnych

piedpisti nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak, nezajistuje Obchodnik pro Zakaznika uhradu zadnych dani a poplatki v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy

ani je Zakaznikovi neuctuje. Zdanéni investic zavisi na osobnich pomérech Zakaznika a muze se ménit. Zakaznik nese plnou odpovédnost za spravné zdanéni.

Zékaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich nastroji mu mohou vznikat dalsi naklady a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist,

poptipadé vnitinich predpisi emitentll téchto investi¢nich nastrojl, které se mohou tykat zejména povinnosti oznamit podil na hlasovacich pravech ve spole¢nosti ¢i

povinnosti u¢init nabidku pievzeti. Zakaznik bere na védomi, Ze obdobné povinnosti mu mohou vzniknout i podle zahrani¢nich pravnich fada.
5. KATEGORIZACE ZAKAZNIKA

V souladu s pravnimi piedpisy Obchodnik kategorizuje své zékazniky na: a) zakazniky, ktefi nejsou profesionalni (dale jen ,,neprofesionalni zékaznici), b) profesionalni

zakazniky a c¢) zpusobilé protistrany. Nejvyssi stupen ochrany je poskytovan neprofesionalnim zakaznikiim a nejniz§i stupen ochrany je poskytovan zptsobilym

protistranam. V pfipadé¢, ze Zakaznik od Obchodnika neobdrzi pisemné vyrozumeéni o zafazeni do kategorie profesionalnich zakaznikd nebo kategorie zpisobilych
protistran, znamena to, ze Obchodnik zafadil Zakaznika do kategorie neprofesionalnich zakazniki a je mu poskytovan nejvyssi stupen ochrany.

Zakaznik s vy$§im stupném ochrany miZe byt na zakladé své zadosti a po splnéni zakonem stanovenych podminek piefazen do kategorie s niz§im stupném ochrany.

Zékaznik s niz8im stupném ochrany muize byt na zakladé své zadosti bez dalsich podminek piefazen do kategorie s vy$§im stupném ochrany.

6. INFORMACE O EVIDENCI. NEKTERYCH RIZICICH A OCHRANE MAJETKU ZAKAZNIKA
Obchodnik eviduje svéteny majetek Zakaznika vzdy oddélen¢ od svého majetku. Majetek Zakaznika neni soucésti konkursni podstaty Obchodnika v piipadé jeho
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upadku. Obchodnik vede fadnou evidenci o pokynech a obchodech a provadi jejich vytactovani za podminek uvedenych nize.

Obchodnik vede Zakaznikovi majetkovy tcet (dale jen ,,MU*). MU slouzi k evidenci viech investi¢nich nastrojii svéfenych Zakaznikem Obchodnikovi. Tuzemské

investi¢ni nastroje mohou byt evidovany v Centralnim depozitaii cennych papirti, a.s. (dale jen ,,CDCP*) na majetkovém uctu vlastnika. Poda-li Zakaznik pokyn

k investi¢ni sluzbg, ke které je nutné oteviit majetkovy cet vlastnika v CDCP, a zakaznik neuvede jinak, je Obchodnik bez dalsiho opravnén takovy et pro Zakaznika

v CDCP oteviit. Jsou-li investi¢ni nastroje Zakaznika vedeny v CDCP na majetkovém ctu vlastnika, Zakaznik souhlasi s tim, ze Obchodnik je opravnén byt v CDCP

u majetkového uctu evidovan jako spravee ve smyslu § 36 ZPKT a muze pro Zakaznika zajistovat vyplatu vynost z investi¢nich nastrojii a vykonavat dalsi ¢innosti

s touto funkei spojené. Obchodnik umoziuje, na zadost Zakaznika, evidovat investi¢ni nastroje v CDCP také na tzv. u¢tu souhrnného oddéleni zakazniki. Podrobné

informace o nakladech a rizicich spojenych s vedeni zakaznickych G¢ta v ramci souhrnného oddéleni zakaznikti a oddéleni jednotlivych zakazniku, je Zakaznikovi

zpiistupnén na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Investi¢ni néstroje obstarané pro Zakaznika v tuzemsku mohou byt
téz vedeny na G¢tu zakaznikd v samostatné evidenci investi¢nich nastrojii vedené Obchodnikem. Pokud Zakaznik neur¢i zpuisob vedeni tuzemskych investi¢nich nastroji
je rozhodnuti o zptsobu jejich vedeni na Obchodnikovi.

Zahraniéni investi¢ni nastroje obstarané jsou drzeny u zahrani¢nich spravetl nebo depozitart cennych papiri (dale jen ,,depozitai). Obchodnik vybira za své depozitate

renomované finanéni instituce a pii jejich vybéru postupuje s odbornou pééi. Investi¢ni nastroje jsou u depozitait obvykle drzeny na zakaznickych sbérmych tctech.

Zakaznicky sbérny ucet je tcet vedeny u depozitafe na jméno Obchodnika. Na sbérném uctu jsou vedeny vyhradné investi¢ni nastroje zakaznikd. Diivodem sdruzovani

zakaznického majetku na sbérnych tcétech je vyrazna Gispora nakladi oproti individualnim uétim zakazniki a dale skutecnost, ze Obchodnik timto opatfenim umoziuje

obchodovat i tém zakaznikim, ktefi nesplituji podminky pro vedeni individualnich 0¢th na piislusnych finanénich trzich.

Obchodnik upozornuje Zakaznika zejména na nasledujici rizika plynouci ze sdruZovani zikaznického majetku na zakaznickych sbérnych uétech:

a) investi¢ni nastroje nebo penéZni prostiedky jsou u zahrani¢niho depozitaie vedeny na sbérném G¢tu na jméno Obchodnika;

b) v ptipadé¢ neurovnatelného schodku (ztraty) na sbérném uctu po eventudlnim selhani depozitafe mohou zakaznici spole¢né sdilet ztratu, a to proporcionalné
V zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku;

C) nainvesti¢ni nastroje drzené v zahraniéi se aplikuje piislu§né zahrani¢ni pravo. Zahraniéni pravni fady obvykle poskytuji investorim ochranu v pfipadé upadku
depozitafe v tom smyslu, Ze jejich investicni nastroje drzené depozitafem se nestanou soucasti majetkové podstaty upadce. Nektefi depozitati mohou mit k na
sbémém ucétu drzenym investi¢nim nastrojim zastavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vii¢i Obchodnikovi a proto mize byt v ptipadé Gipadku
depozitafe obtizné prevést majetek zpét do tuzemska.

d) Obchodnik neodpovida, pii vynaloZeni odborné péée, za selhani depozitaie v ramci vedeni majetku na zakaznickém sbérném Gétu.

Investi¢ni nastroje jsou v zahrani¢i vedeny na zékaznickych sbérnych uétech zejména u depozitaii INTERACTIVE BROKERS LLC a v USA, CACEIS Bank

Deutschland GmbH v Némecku, Kredyt Bank S. A. a Ceskoslovenské obchodni banky a.s. v Polsku. Uty v USA, na kterych jsou vedeny investiéni nastroje, podléhaji

pravu statu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie, a prava k investi¢nim nastrojim se v disledku toho mohou lisit.

Obchodnik nepouzije bez souhlasu Zakaznika jeho investi¢ni nastroje k obchodiim na vlastni u¢et nebo k obchodiim na ucet jiného zakaznika.

MU slouzi k evidenci veskerych Obchodnikovi svéfenych finanénich prostiedka Zakaznika a jejich pohybu. Finanéni prosttedky na MU jsou vedeny po Jednotlivych

zahrani¢nich ménach. Finanéni prostiedky evidované na MU jsou uloZeny na sbérych zékaznickych tétech uvérovych instituci, nestanovi-li Smlouva jinak, v Ceské

republice u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a UniCredit Bank Czech Republic, a.s., v Némecku u CACEIS Bank Deutschland GmbH a v USA u Citibank a

JPMorgan Chase & Co. Uity v USA, na kterych jsou vedeny penézni prostiedky, podléhaji préavu statu, ktery neni ¢lenskym statem Evropské unie, a prava k penéznim

prostiedkiim se v disledku toho mohou lisit.

Pokud jsou finan¢ni prostfedky ulozeny na uroceném uétu, nalezi Zakaznikovi podil na Groku odpovidajici podilu jeho finanénich prostfedkt na tomto uétu.

Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, Ze nese ivérové riziko (riziko neschopnosti dostit svym zavazkim) ivérové instituce, u které je veden zakaznicky ucet

Obchodnika, na kterém ma Zakaznik vedeny finan¢ni prostfedky. V piipad¢ selhani tvérové instituce (banky) nema Zakaznik pravo na vydani finanénich

prostiedktt Obchodnikem. Svou pohledavku za uvérovou instituci je Zakaznik opravnén uplatnit pouze u ivérové instituce. Obchodnik se zavazuje v takovém piipadé

poskytnout Zakaznikovi maximalni sou¢innost. Zakaznické Gty jsou v tuzemsku vedeny u tivérovych instituci Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a UniCredit Bank

Czech Republic, a.s. V piipadg, ze dojde ke zméné& Givérovych instituci, u kterych jsou vedeny zakaznické uéty, bude o tom Zakaznik informovan prostiednictvim

internetovych stranek Obchodnika.

Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine Usili, které na ném lze opravnéné pozadovat, aby zistatky jednotlivych zakazniki na zdkaznickych uétech Obchodnika vedenych u

tuzemskych Gvérovych instituci podléhaly pojisténi dle § 41f a nasl. zakona &. 21/1992 Sb., zakona o bankach. Obchodnik vak vzhledem k nejasné legislativé v této

oblasti nemtize zarucit, ze zlistatky zakaznikti budou pojisténi podléhat. Za piedpokladu, ze zistatky jednotlivych zakazniki budou pojistény dle zakona o bankach,
nalezelo by Zakaznikovi v ptipadé Gpadkl tuzemské Gvérové instituce plnéni z Fondu pojisténi vkladi do ¢astky neptesahujici 100.000 EUR.

Majetek Zakaznika svéfeny Obchodnikovi za ucelem poskytnuti investi¢ni sluzby je za podminek a v rozsahu stanovenych ZPKT, chranény zaru¢nim systémem, ktery

provozuje Garanéni fond obchodnikii s cennymi papiry (dale jen ,,Fond®). Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit piispévek do Fondu. Zakaznik ma

narok na plnéni z Fondu, pokud Obchodnik z divodu své finanéni situace neni schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku zdkaznikim a neni
pravdépodobné, ze je splni do 1 roku, nebo soud prohlasil konkurz na majetek Obchodnika nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, ze zakaznici Obchodnika
se nemohou u¢inné domahat vydani svého majetku vii¢i Obchodnikovi. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % z Obchodnikovi svéfeného majetku zakaznika,

nejvyse vSak Castce v K& odpovidajici 20.000 EUR. Pravo Zakaznika na vyplaceni nahrady z Fondu se proml¢uje uplynutim 5 let ode dne zahajeni vyplaty nahrad z

Fondu. Uplné informace o Fondu je moné najit v ZPKT. Obchodnik Vam na pozadani predlozi zakon k nahlédnuti, ptipadné Vam potidi kopii predmétnych ustanoveni.

7. STRET ZAIMU
Obchodnik zaved! opatieni k zamezeni stfetu zajmt a k omezeni negativnich disledkt piipadného stietu zajma.
V ramci Einnosti Obchodnika mtiZe dochazet ke stietu zajml mezi zdkazniky a Obchodnikem, zamé&stnanci Obchodnika ¢i ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi
zakazniky navzajem. Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb mize dochazet ke stietu zajmi zejména v nasledujicich oblastech ¢innosti Obchodnika: provadéni pokynd,
obhospodarovani aktiv, podnikové poradenstvi, poskytovani uvéri a pijcek, finan¢ni analyzy. Stet zajmt muze vzniknout také, pokud Obchodnik nebo zaméstnanec
Obchodnika ma pfistup k nevefejnym informacim v dob¢ transakce Zakaznika nebo existuji pobidky ve vztahu k uréitému investi¢nimu nastroji.
Aby se v maximalni mozné mife ptedeslo stietu zajmi, ma Obchodnik odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s odpovidajici délbou pravomoci zaméstnanctl.
Obchodnik pfijal zejména nasledujici organiza¢ni opatfeni: organizacni a fyzické bariéry mezi utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organizacni oddéleni
utvara vytvafejicich mozné konflikty zajmut a které zabranuji ob&hu vnitinich ¢i jinak citlivych informaci a chrani pfed vyuzitim téchto informaci zptisobem, ktery
muze poskodit integritu finanénich trhii nebo zajmy zakazniki; postupy uréené k zjisténi a predchazeni konfliktd zajmt vznikajicich pfi podnikovém poradenstvi;
administrativni a organiza¢ni opatfeni k zajisténi nezavislosti investi¢nich doporuceni, a to jak nezavislosti na emitentech investi¢nich nastrojt, tak na jinych
obchodnich ¢innostech Obchodnika; postupy k zajisténi spravného provadéni pokynt zakaznikl; postupy pro obchody zaméstnanct a vlastni obchody Obchodnika;
provadéni vnitini kontroly ¢innosti zaméstnancti; provadéni pravidelného skoleni zaméstnanci.
Pokud nelze pfes vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizaénimi opatfenimi odvratit nepfiznivé vlivy stfetu zajmi, bude Obchodnik informovat Zakaznika o
povaze a zdroji sti‘etu zajmi na internetovych strankach Obchodnika. V piipadé neodvratitelného stietu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, da Obchodnik vzdy
prednost zajmiim Zakaznika pted svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajms mezi zakazniky navzajem, Obchodnik zajisti spravedlivé zachazeni se
vSemi zakazniky. V pfipadé neodvratitelného stfetu zajmi mtze Obchodnik také odmitnout poskytnuti investiéni sluzby (napf. investi¢ni poradenstvi, uzavieni
obchodu).
Podrobnosti o stietech zajmtl a jejich vymezeni jsou upraveny v dokumentu Stiety zajmi, ktery je Zakaznikovi zpFistupnén na internetovych strankach Obchodnika
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty.
Na zadost Zékaznika poskytne Obchodnik dalsi podrobné&jsi informace o feSeni kazdého stietu zajmi.

8. POBIDKY
V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb v nejlepsim zdjmu zakaznik Obchodnik informuje Zakaznika, Ze mtize piijimat pobidky od tfetich stran. Tyto pobidky
od tretich stran slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych zakaznikiim nebo zajistuji vyssi kvalitu pée Obchodnika o zakazniky z dlouhodobého hlediska.
Obchodnik prohlasuje, Ze pfijimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jeho povinnosti jednat v nejlep$im zajmu Zakaznika.
Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby prostfednictvim zaméstnancti nebo investi¢nich zprostfedkovatelll a vazanych zastupct. V piipadé, ze Obchodnik vyuziva k
distribuci investi¢nich néstroji investi¢ni zprostfedkovatele nebo vazané zastupce, vyplaci témto osobam provize.
Podrobnosti o pobidkach, jejich vymezeni a vysi jsou upraveny v dokumentu Investi¢ni pobidky, ktery je Zakaznikovi zp¥istupnén na internetovych strankach
Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Podrobnéjsi informace Obchodnik poskytne téz na pozadani.

P

VOP_CYRRUS_01012020_Asset management Strana 5


https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty

IBCYRRUS

oo

9. INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJICICH UPLATACH
Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi odménu a naklady spojené s poskytnutim sluzeb stanovené Cenikem. Odmeéna a prokazateln¢ Gcelné vynalozené naklady
jsou splatné k datu provedeni sluzby Obchodnikem formou inkasniho Gerpani z MU. Cenik miize byt Obchodnikem jednostrannd ménén. O viech zménach bude
Zékaznik vyrozumeén ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebo prostiednictvim elektronické posty, poStovni zasilky nebo v autentizovaném prostoru internetovych
stranek Obchodnika (VIP sekce), v ¢asovém piedstihu alesponi 15 dnti. Pokud Zékaznik do 15 dnt od sdéleni informace Obchodnikem o zméné Ceniku investi¢nich
sluzeb Obchodnika neprojevi vyslovny pisemny nesouhlas s novym znénim nebo ptijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikem, stava se novy Cenik zavazny, a
to ode dne uréeného ve sdéleni.
Aktualni znéni Ceniku je Zakaznikovi pfedano pii podpisu smluvni dokumentace, nasledné zmény Ceniku jsou Zakaznikovi sd€lovany prostfednictvim elektronické
posty nebo VIP sekci internetovych stranek. S poskytovanim investi¢nich sluzeb nebo s obchody spojenymi s investi¢nimi nastroji mohou vzniknout Zakaznikovi dalsi
naklady, véetné dani, které Obchodnik za Zakaznika neplati.
Informace o poplatcich, které nejsou uvedeny v Ceniku (napf. vstupni poplatky) obdrzi Zakaznik v pfiloze Ceniku, pfedanych propagacnich dokumentech, klicovych
informacich pro investory (KID), statutech, prospektech cennych papirt ¢i jinych relevantnich dokumentech.
Obchodnik je povinen informovat Zakaznika s dostatecnym pfedstihem pfed poskytnutim investi¢ni sluzby o nakladech a souvisejicich uplatach spojenych se sluzbou.
Informace se vyjadiuji i souhrnng, aby Zakaznik mohl porozumét celkovym nakladim a mohl posoudit jejich celkovy dopad na navratnost investice. Obchodnik plni
tuto povinnost prostfednictvim dokumentu Modelové scénafe nakladl, ktery je Zakaznikovi zpfistupnén na internetovych strankach Obchodnika
https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty.
Zékaznik je opravnén pozadovat, aby mu Obchodnik poskytl informace o nakladech spojenych s pfislusnou investi¢ni sluzbou a investi¢nim nastrojem rozepsané na
jednotlivé polozky. Obchodnik poskytuje rozpis nakladi zdarma. V ptipad¢, ze Zakaznik pozada o rozpis nakladii pred poskytnutim investi¢ni sluzby, Obchodnik rozpis
poskytne zpravidla v fadu hodin od obdrzeni zadosti Zakaznika. V ostatnich pfipadech Obchodnik rozpis poskytne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnti ode dne obdrzeni zadosti Zakaznika.
Po poskytnuti investiéni sluzby bude Obchodnik informovat Zakaznika o vysi nakladi spojenych s poskytnutou investi¢ni sluzbou a investiénim néstrojem
prostiednictvim zaslané informace o provedeni obchodu a mési¢niho vypisu.
Zakaznik obdrzi ro¢ni prehled nakladt. Piehled nakladi je informace o nakladech hrazenych Zakaznikem za pfislusné ro¢ni obdobi. Obchodnik poskytne Zakaznikovi
prehled nékladd jednou roéné do konce mésice ledna nasledujiciho po konci pfislusného ro¢niho obdobi, a to umisténim do VIP sekce webovych stranek.

10. OTEVRENI UCTU
Podminkou otevieni u¢tu u Obchodnika je uzavieni Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzaviit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou na jeho strané splnény veskeré
pozadavky stanovené pravnimi piedpisy a vnitinimi piedpisy Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy védomé neporusil zadny
pro n¢j zavazny pravni piedpis ani zadny sviij smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a Ze k uzavieni Smlouvy neni tieba zadné dalsi schvaleni jakéhokoliv jeho
organu nebo jiné osoby.
Obchodnik je podle okolnosti opravnén ve vztahu ke konkrétni osobé stanovit postup pii uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné uzaviit osobné v sidle nebo na
pobodéce Obchodnika, nebo korespondenéné, nebo elektronicky. V ptipadé korespondenéniho zpliisobu uzavirani smlouvy, miize Obchodnik vyzadovat Gifedné ovéfeny
podpis Zakaznika.
Koresponden¢ni zpsob uzavieni Smlouvy je zachovan, je-li na e-mailovou adresu smlouvy@cyrrus.cz dorucen sken podepsané smlouvy ve formatu PDF a dalsi
Obchodnikem piipadné vyzadané podklady a dokumenty.
Elektronicky zpisob je zachovan, je-li Smlouva podepsana elektronickymi prostiedky dle platnych pravnich piedpist, tedy bud’ zaruéenym elektronickym podpisem,
nebo je Smlouva dorucena prostfednictvim e-mailu, ze kterého 1ze jednozna¢né uréit identifikaci jednajici osoby (e-mail je napf. opatien jménem a piijmenim klienta).
Umoziuje-li to technicka vybavenost Obchodnika, lze pfi uzavirani Smlouvy osobné nahradit podpis Zakaznika na smlouvé také elektronickymi prostiedky
(elektronicka tuzka, biometrické prvky).
V souvislosti s uzavienim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznika v souladu s pravnimi pfedpisy. Za timto t¢elem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
potfebnou soucinnost, zejména tomuto predlozit doklady k identifikaci klienta a umoznit Obchodnikovi pofidit si kopie téchto dokladti pro ucely kontrol ze strany
statnich organd.
V souvislosti s uzavienim Smlouvy je Obchodnik opravnén ur€it okamzik, od kterého mize Zakaznik poprvé podat pokyn Obchodnikovi.
Zékaznik zmociiuje Obchodnika, aby v piipadé, ze Zakaznik nema otevieny ucet v CDCP, provedl jménem Zakaznika tkony sméfujici k zaloZzeni majetkového uctu
v CDCP vedeného na jméno zakaznika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo neuzavtit se Zakaznikem Smlouvu, a to i bez uvedeni divodu.

11. SMLOUVY O FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANYCH NA DALKU
Pokud Obchodnik se Zakaznikem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouzitim prostiedki komunikace na dalku, které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné
fyzické piitomnosti Obchodnika a Zakaznika, je Obchodnik povinen dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z*).
Prostiedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen tehdy, jestlize Zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostiedky komunikace na
dalku jsou povazovany zejména internet, faxovy pienos, e-mail, datova schranka, zpfistupnéné datové ilozisté a listovni postovni pieprava.
Pro pfipad, ze Obchodnik uzavie se Zakaznikem smlouvu o financnich sluzbach na dalku, Obchodnik informuje Zakaznika, ze hlavnim pfedmétem podnikani
Obchodnika je poskytovani investi¢nich sluzeb a Ze statni dozor nad ¢innosti Obchodnika vykonava Ceska narodni banka.
Pokud Obchodnik Zakaznikovi neposkytne informace stanovené OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku ve lhité 3
mesicti ode dne, kdy se o poruseni uvedenych povinnosti Obchodnika dozvi. Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ma dale Zakaznik pravo odstoupit
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve lhité 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle OZ, nastal-li tento den po
uzavfeni smlouvy. Zakaznik nema pravo na odstoupeni u finanénich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finan¢nich trzich, které Obchodnik nemuze ovlivnit,
jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam a investicnim nastrojim. Pravo na odstoupeni Zakaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela splnéno obéma
smluvnimi stranami na vyslovnou zadost Zakaznika pfed vykonem Zakaznikova prava na odstoupeni. Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym
prokazatelnym zptisobem na adresu sidla Obchodnika nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci s Obchodnikem sdélena; lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je
zachovana, pokud bylo ozndmeni pisemné odeslano pied uplynutim této Ihiity. Vzor odstoupeni je Zakaznikovi k dispozici zde. Odstoupi-li Zékaznik od smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku, mize po ném Obchodnik pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skuteéné poskytnutou sluzbu. Obchodnik
vs$ak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zah4jil plnéni smlouvy uzaviené na dalku pred uplynutim lhiity pro odstoupeni bez souhlasu Zakaznika
nebo pokud Zakaznika neinformoval o ¢astce podle pfedchozi véty.
Pouziti prostfedkl komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim Smlouvy se nevyzaduje slozeni zalohy.
Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzddanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné
podobé. Zakaznik ma pravo zménit zpiisob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené Smlouve.
Smlouvy o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Zakaznikem a Obchodnikem se fidi tuzemskym pravem a k feseni piipadnych sporl z nich jsou pfislusné
tuzemské soudy.

12. KLICOVE INFORMACE PRO INVESTORY
Klicové informace pro investory (tzv. KID) je samostatny dokument vypracovany emitentem strukturovaného produktu s investiéni slozkou v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy nabizenych retailovym investorim s cilem umoznit jim pochopit hlavni rysy produktu s investi¢ni slozkou a rizika s nimi spojena. KID jsou pro
Zakazniky dostupné prostfednictvim internetovych stranek Obchodnika.
Zékaznik podpisem Smlouvy souhlasi s poskytovanim sdéleni klicovych informaci na nosi¢i informaci, ktery nema listinnou podobu, a také souhlasi s poskytovanim
téchto informaci pouze na internetovych strankach https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty.
Pokud Zékaznik poda z vlastniho podnétu pokyn k ndkupu investi¢niho néstroje na regulovaném trhu a Obchodnik takovy investiéni nastroj nenabizi k prodeji, neni
Obchodnik povinen zjistovat, zdali se na tviirce produktu, nebo osobu, kterd takovy produkt prodava, vztahuje povinnost vypracovavat KID a poskytovat ho
Zékaznikim.
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IL. PRIJIMANI A PROVADENI POKYNU

1. PRAVIDLA PROVADEN]{ POKYNU OBCHODNIKEM
Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy pro provadéni pokynt tykajicich se investi¢nich nastroju, jejichz cilem je zajistit dosazeni nejlepsiho mozného vysledku
vzhledem K podminkam a situaci na trhu. Podrobné informace ohledné provadéni pokynt a hlavnich pfevodnich mistech jsou obsaZeny v samostatném dokumentu
Pravidla provadéni pokyni, které jsou Zakaznikovi zpfistupnény na internetovych strankach Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty. Podpisem Smlouvy
Zékaznik prohlasuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.
Pravidla provadéni pokynti Obchodnikem mohou byt ménéna. O v§ech zménach bude zakaznik informovan prosttednictvim internetovych stranek Obchodnika. Aktualni
pravidla provadéni pokynt zakaznik vyslovné akceptuje podanim pokynu k realizaci obchodu s investi¢nim néstrojem.
V ptipad¢ sluzeb Asset managementu (obhospodafovani portfolia) je Zakaznik opravnén podat pouze pokyn k vybéru penéznich prostredkl a/nebo investicnich ndstroji
z jeho portfolia.

2. PODAVANI A PRIITMANT POKYNU

Zékaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi pokyny sam nebo prostfednictvim tieti osoby, ktera se Obchodnikovi prokaze platnou plnou

moci, obsahujici zmocnéni Zakaznika k takovému jednani. Podpis Zakaznika na plné moci musi byt fedné ovéten.

Za Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, podavaji pokyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomu zmocnéné. Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby na

plné moci musi byt ufedné ovefen. Zakaznik pravnicka osoba je povinna kazdych Sest mésicti dodat Obchodnikovi original nebo ufedné oveétenou kopii vypisu

Zakaznika z obchodniho (nebo obdobného) rejstiiku.

Podpis na Smlouvé slouzi jako podpisovy vzor Zakaznika. Podpis zmocnénce Zakaznika na plné moci slouZi jako podpisovy vzor zmocnénce.

Zékaznik je povinen pii komunikaci s Obchodnikem nebo pifi podavani pokynti poskytnout Obchodnikovi identifikacni tidaje k ovéfeni jeho totoznosti. V piipadé

fyzickych osob jsou témito udaji jméno a piijmeni, rodné ¢islo, telefonické heslo nebo podpis, v ptipadé pravnickych osob firma/nazev, identifikacni ¢islo, telefonické

heslo a identifikace fyzické osoby opravnéné jednat za pravnickou osobu.

V piipadé pochybnosti ohledné totoznosti Zakaznika nebo jeho zastupce mize Obchodnik pozadovat poskytnuti dalSich informaci k prokazani totoznosti. Obchodnik

neni povinen provést pokyn, pokud nejsou informace identifikujici osobu podavajici pokyn a jeji pravomoc tento pokyn podat dostate¢né.

Zékaznik je povinen si pro ucely jednoznacné identifikace pro obchody s nékterymi investi¢nimi nastroji obstarat Legal Entity Identifier (,,LEI“). Toto identifika¢ni

gislo vydava v Ceské republice CDCP. Na zadost Zakaznika poskytne Obchodnik tomuto souéinnost s vyfizenim LEL

Pokyny je Zakaznik opravnén zadavat v souladu s harmonogramem obchodovani na pfislusném trhu, je-li tato doba zaroven uréena Obchodnikem jako doba, kdy

poskytuje své sluzby Zakaznikim. Casové harmonogramy jsou zvetejnény na internetovych strankach pfislusnych trhi.

Zakaznik podava pokyny v nasledujicich formach:

a) pisemny pokyn zaslany nebo pfedany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to pouze originalni listiny;

b)  pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi faxem s podpisem Zakaznika;

c) telefonicky pokyn na nahravany telefon;

d) elektronicky pokyn prostfednictvim aplikace CYRRUS online, jeli provozovana,

e) pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi formou elektronické posty, pokud je opatfen zaru¢enym elektronickym podpisem;

f)  jiny pokyn v prokazatelné form& dohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Pisemny pokyn musi kromé daji uvedenych v odst. 16 obsahovat podpis Zakaznika shodny s podpisem na Smlouvé.

Telefonicky pokyn musi kromé udaji uvedenych v odst. 16 obsahovat telefonické heslo dohodnuté s Obchodnikem ve Smlouvé.

Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povinen vydavat potvrzeni o ptijeti pokynu.

Pred nakupem investi¢nich nastrojli je Zakaznik povinen, nejsou-li splnény podminky pro poskytnuti uvéru Obchodnikem, slozit nejpozdéji v den zadani pokynu u

Obchodnika zptiisobem uréenym ve Smlouvé a VOP ﬁnan(“;nl’ prostiedky (zalohu) ve vysi minimalné se rovnajici celkové Castce ceny nakupu investi¢nich néstroja,

véetné piipadné hodnoty alikvotniho urokového vynosu (AUV), zalohy na smluvni odménu a piislusnych poplatkti za poskytnuté sluzby podle téchto VOP a Ceniku.

Pii prodeji listinnych investi¢nich nastroji je Zakaznik povinen pfedat tyto investi¢ni nastroje Obchodnikovi nejpozdéji v den zadani pokynu k prodeji.

Zékaznik mize pozadovat prodej jen takovych investi¢nich nastroji, které skute¢né vlastni a nakladani s nimi neni Zadnym zptisobem omezeno. Tyto investi¢ni nastroje

nesméji vykazovat zadné pravni vady. Po dobu platnosti pokynu neni Zakaznik opravnén s investi¢nich nastrojt nakladat.

Za podminek stanovenych v téchto VOP a Smlouvé je Obchodnik povinen dodrzovat Zakaznikovy pokyny. Pokyn mize sméfovat k nakupu nebo prodeji investi¢nich

nastrojii nebo k realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

Zakaznikiv pokyn musi byt zcela jednoznaény a nezaménitelny. Pokyn k obstarini NAKUPU nebo PRODEJE investi¢nich nastrojii musi obsahovat zpravidla

nasledujici informace:

a) nazev investi¢nich nastroju;

b) pfipadné ISIN nebo BIC nebo jiné identifikaéni ¢islo investi¢nich néstroji;

€) zda ma byt investi¢ni nastroj koupen, prodan ¢i preveden;

d) pocet kust investi¢nich nastroji nebo pocet lota;

e) cenovy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit, pod ktery investiéni nastroje jiz nesmi byt prodany; neni-li takovy limit
stanoven, rozumi se tim, Ze Obchodnik zafadi pokyn na regulovany trh bez uvedeni limitni ceny;

f) urceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden; neni-li trh uréen, rozumi se jim BCPP, v pfipadé zahraniénich investiénich nastroji pak odpovidajici
trh, kde byl investi¢nich nastroju piijat k obchodovani;

g) doba platnosti pokynu — max. 90 dni; neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platny od okamziku jeho obdrzeni Obchodnikem a pozbude platnosti na konci
obchodniho dne; obchodnim dnem se rozumi pracovni den, ve kterém probiha nabidka a poptavka investi¢nich nastroji na trhu specifikovaném v pism. f);

h) urCeni, zda pokyn mtize byt vykonan i jen ¢aste¢n&; neobsahuje-li pokyn takové uréeni, rozumi se, e Zakaznik souhlasi i s ¢aste¢nym splnénim pokynu;

i) maximalni suma, kterd ma byt pouzita na nakup investi¢nich nastrojii nebo minimalni suma, ktera ma byt ziskana prostiednictvim prodeje investi¢nich nastroju;
neni-li stanovena, rozumi se ji soucin poc¢tu kusl investi¢nich nastrojii dle pism. d) a cenového limitu dle pism. e);

j) jiné podminky, za kterych ma byt pokyn splnén; Obchodnik mize odmitnout splnéni pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykonani pokynu znemoziiuji nebo
by s jeho splnénim byly spojeny nepfiméfené obtize nebo naklady; nepfiméfenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu neprodlené informuje Zakaznika.
Pokyn, ve kterém je uvedeno, Ze se jedna o pokyn typu STOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsahovat STOP CENU. Touto cenou se rozumi cena, pfi jejimz dosazeni
(musi probéhnout obchod za cenu shodnou ¢i vyssi v piipadé nakupu, popiipadé za cenu stejnou nebo nizsi v piipadé prodeje) dojde k aktivaci piikazu a tedy vlozeni
instrukce do obchodniho systému. V ptipadé, ze pfi vkladani instrukce dojde ke zméné kurzu v neprospéch pozadované ceny, dojde k opakovanému vkladani bez
omezeni limitni cenou. Pokyn STOP-LOSS se pfti malé likvidité investiéniho nastroje nemusi podafit provést nebo se miize provést za cenu zna¢né odlisnou od zadané

STOP CENY.

Pokyn, ve kterém je uvedeno, e se jedna o pokyn typu STOP-LOSS LIMIT musi obsahovat STOP CENU i LIMITNI CENU. STOP CENOU se rozumi cena, pi jejimz
dosazeni (musi probéhnout obchod za cenu shodnou ¢i vyssi v ptipadé ndkupu, popfipadé za cenu stejnou nebo nizsi v piipade€ prodeje) dojde k aktivaci piikazu a tedy
vloZeni instrukce do obchodniho systému. V pfipadg, Ze pfi vkladéni instrukce dojde ke zmén€ kurzu v neprospéch poZzadované ceny, dojde k opakovanému vkladani,
které je vSak omezeno stanovenou LIMITNI CENOU. Pokyn STOP-LOSS LIMIT lze na nékterych trzich podat pouze na standardizované mnozstvi cennych papirt
(lot).

Pokyny typu STOP-LOSS ¢i STOP-LOSS LIMIT lze zadavat i na nékterych zahraniénich trzich.

Pokud Zakaznik méni pfedchozi pokyn STOP-LOSS, musi pokyn obsahovat:

a)  nazev investi¢niho nastroje, ke kterému se STOP-LOSS vztahuje,

b)  zruseni pivodni STOP CENY, ptipadné i LIMITNI CENY,

¢) novou STOP CENU, piipadné i LIMITNI CENU.

Na oficidlnich i OTC trzich lze zadavat i jiné ,inteligentni* pokyny. Seznam nékterych takovych pokyni je uveden na internetovych strankach Obchodnika.

Pokyn k VYPORADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny a kromé udaji v odst. 15 musi obsahovat nasledujici udaje:
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24.
25.

26.

217.

28.

29.
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a) Gdaje o smluvni protistrané:
. nazev,
. rodné &islo & IC,
e  jméno osoby, kterd jménem smluvni strany pfedklada instrukci k vyporadani,
. ¢isla uctu depozitate ¢i ¢isla uc¢tu v CDCP véetné kodu tcastnika CDCP u kterého je tento Gcet veden, bankovni spojeni, na néz maji byt zasilany platby
provadéné v ramci vyporadani,
. ostatni udaje nezbytné pro uskutecnéni pfevodi cennych papiri nebo penéz na zakladé této smlouvy,

b)  den uzavieni obchodu mezi smluvnimi stranami,

€)  den realizace instrukce k vyporadani,

d) den vypotadani instrukce,

e)  oznaceni trhu, na némz ma dojit k vyporadani,

f)  zplsob finanéniho vyporadani,

g) dalsi podminky vypotadani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami vyporadavaného obchodu sjednany.

Udaje obsazené v pokynu musi byt jasné a srozumitelné. Obchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, které obsahuji nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonani pokynu.

Pokud Zakaznik nezméni nebo nezrusi pokyn zptisobem uréenym v téchto VOP, je Obchodnik opravnén pokyn neprovést viibec nebo jej provést na zakladé svého

nejlepsiho uvazeni.

Obchodnik miZe pfijmout i pokyn, ktery je dostateéné urcity a ma nebo odkazuje na parametry stanovené Obchodnikem napt. na internetovych strankach Obchodnika.

Obchodnik je opravnén podle svého uvazeni odmitnout pfijmout pokyn i bez uvedeni diivodu. Obchodnik je opravnén odmitnout pfijeti pokynu, popiipadé provedeni

jiz ptijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu ¢i obchdzi pravni nebo jiné normy ¢&i ustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekompletni, ¢i

nesrozumitelny, jestlize neni opatien podpisem opravnéné osoby, na strané Zakaznika nebyly provedeny ukony nebo sluzby potfebné k realizaci pokynu, podle nazoru

Obchodnika existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou splnény veskeré podminky pro jeho realizaci, Zakaznik se dostal do tpadku, resp. na majetek

Zékaznika byl prohlasen konkurz nebo bylo povoleno vyrovnani, Zakaznik se dostal do prodleni se splnénim jakéhokoliv svého zavazku podle téchto VOP nebo

Smlouvy, jakékoliv prohlaseni Zakaznika podle téchto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo neuplné.

Obchodnik neni odpovédny za skody vzniklé z nevykonani nekompletnich, nepfesnych ¢i zpozdénych pokyni Zakaznika, za skody vzniklé nepfesnym €i netplnym

vyplnénim pokynu, zménénymi ¢i zfalsovanymi dokumenty v ptipadé, ze postupoval s odbornou péci.

Obchodnik je opravnén sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny Zakaznika nebo obchody na vlastni ucet spoletné s pokyny jinych zakazniki, jestlize neni

pravdépodobné, ze sdruzeni pokynt bude pro zékazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné vyhodné, nez jejich samostatné provedeni. Zakaznik je s timto

opravnénim Obchodnika srozumén a souhlasi s tim, aby obchodnik jeho pokyny sdruzoval s jinymi pokyny. Pro pfipad sdruzeni pokyni Obchodnik informuje

Zakaznika, Ze sdruzeni jeho pokynu mize byt v urcité situaci pro n¢j méné vyhodné (napt. kraceni realizace) nez jeho samostatné provedeni. Obchodnik stanovil tato

pravidla rozdéleni plnéni a zavazki ze sdruzeného pokynu:

a) V piipadé, ze nedojde k plnému uspokojeni sdruzeného pokynu, zajisti Obchodnik spravedlivé rozdéleni nakoupenych/prodanych investi¢nich instrumentti a
vzniklych nakladi mezi jednotlivé zakazniky, jejichz pokyny byly sdruzeny, a to tak, ze pokud neni zrealizovan cely zamys$leny objem sdruzeného pokynu (napf.
neni dostatena likvidita na trhu, posun cenového pasma), je z ¢asteéné uspokojené objednavky kazdému zékaznikovi pfifazen pocet kusti v poméru, jaky
byl pomér jeho poctu kusii v celkové objednavce (pomérné uspokojenti).

b)  V pfipadé, Ze nelze pokyn objemové spravedlivé rozdélit (pomérmé kratit), napt. z divodu necelych kusi, bude po zaokrouhleni na celé kusy smérem doli
nepfifazeny pocet kusti piifazovan postupné klientovi s nejmensi objednavkou, a to az do vyse piivodniho zaméru.

c)  Spravedlivou realiza¢ni cenou v piipadé vicendsobné realizace sdruzeného pokynu se pro kazdého zakaznika se rozumi primérna nakupni/prodejni cena v celém
sdruzeném pokynu. Praimérna cena je automaticky po¢itana informa¢nim systémem Obchodnika.

Pokyny k obchodiim s nekotovanymi investi¢nimi nastroji, které jsou realizovany na OTC trhu proti uétu emitenta investi¢niho nastroje, jsou piijimany v prub&hu

celého obchodniho dne a jsou realizovany zpravidla souhrnné na konci obchodniho dne po akceptaci pokynt a ceny emitentem.

Zadanim pokynu zmociuje Zakaznik Obchodnika ke v§em pravnim ukontim spojenym s realizaci pokynu.

Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozit rusici pokyn podle svych moznosti a pravidel trhu. P#i ruseni pokynu k prodeji nelze provadét zaroven deblokaci

investi¢nich nastrojti. Dalsi pokyn k ndkupu/prodeji na tytéz investi¢ni nastroje je mozné vlozit podle technickych moznosti Obchodnika.

On-line obchodovani je zadavani pokyni prostiednictvim elektronické aplikace CYRRUS online. Zakaznik je opravnén po splnéni vSech stanovenych podminek

podavat Obchodnikovi pokyny k obchodiim s Investi¢nimi nastroji prostiednictvim aplikace CYRRUS on-line. Veskeré podminky pro uzivani elektronické aplikace

CYRRUS on-line jsou uvedeny v manualu a dal$ich dokumentech, které jsou umistény na internetovych strankach Obchodnika. Zakaznik je povinen chranit sva

piihlasovaci hesla do elektronické aplikace CYRRUS on-line pted tietimi osobami a jejich jakymkoliv zneuzitim. Zakaznik je povinen neprodlené informovat.

Obchodnika o ztraté, odcizeni nebo zneuziti ptihlasovaciho hesla. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika, ze neodpovida za piipadnou $kodu Zakaznika nebo tietich osob,

ktera vznikla ztratou, odcizenim nebo zneuzitim piihlaSovaciho hesla. Obchodnik neodpovida za ptipadné skody, pokud vzniknou selhanim pfenosu dat k Obchodnikovi

z aplikace CYRRUS online, které jsou nezavinéné Obchodnikem. V ptipadé technické poruchy na strané Obchodnika nebo tfeti osoby, je Obchodnik opravnén pierusit

provoz CYRRUS online i bez pfedchoziho upozornéni. Tato informace bude neprodlené umisténa na Internetové stranky Obchodnika. V pfipadé technickych problému

aplikace CYRRUS online, miize Zakaznik Obchodnikovi podat pokyn jinym zpiisobem, napf. telefonicky.

3. PROVEDEN], REALIZACE A VYPORADANI POKYNU

Provedenim pokynu se rozumi tkony u¢inéné Obchodnikem za ucelem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsahu (napf. vlozeni pokynu do obchodniho systému na
pfislusném regulovaném trhu). Realizaci pokynu se rozumi uzavieni obchodu na regulovaném trhu nebo podle povahy véci mimo regulovany trh a/nebo provedeni jiné
sluzby vyplyvajici z pokynu. Zakaznik udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas s provadénim pokynti mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém.
Pii prodeji zaknihovanych investiénich nastroju je Obchodnik opravnén pokyn na BCPP neprovést, pokud pfedmétné investi¢ni nastroje nejsou evidovany v CDCP ve
prospéch Zakaznika.
Obchodnik je povinen sdélit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynu zpisobem stanovenym ve Smlouvé nebo VOP. Obchodnik neni povinen oznamit Zakaznikovi
jméno, popt. jinou identifikaci osoby, se kterou byla uzaviena smlouva o koupi nebo prodeji cennych papirii, poptipadé jind smlouva v souvislosti s plnénim pokynu
Zékaznika.
Pokud se pii vyporadani pokynu k prodeji investi¢nich nastroju zjisti, ze Zakaznik pfedmétné investini nastroje nevlastni, nebo nejsou zablokovany ve prospéch
Obchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkoliv zptisobem omezeno, dava Zakaznik Obchodnikovi plnou moc k tomu, aby pfedmétné investicni nastroje pro
protistranu dokoupil na tcet Zakaznika jakymkoliv zpisobem. Ostatni ustanoveni téchto VOP, zvlast¢ ustanoveni o thrad¢ vzniklych Skod a nahrad, nejsou timto
dotcena.
Po realizaci pokynu provede Obchodnik vyporadani obchodu, tj. zajisti pfevod finanénich prostedki a investi¢nich nastroji ziskanych prodejem/nakupem investi¢nich
nastroji v souladu s pokynem a témito VOP a tthradu odmény Obchodnika a nakladi na splnéni pokynu nebo sluzby. V pfipadé uskuteénéni vice operaci (resp. existence
vice pohledavek a zavazkl z nich vyplyvajicich) miZze byt konecna (Cistd) vyse pohledavky nebo zavazku stanovena na zakladé zapoctu (kompenzace) jednotlivych
pohledavek a zavazkl vyplyvajicich z danych operaci (netting).
Listinné investi¢ni nastroje jsou pfevedeny v pfislusném registru. Tyto investi¢ni nastroje pfeda Obchodnik Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik
vyzve K jejich piedani. Listinné investi¢ni nastroje budou vydany v souladu s pravidly depozitaie, kde budou deponovany.
V souladu s ptislusnymi ptedpisy nebo zvyklostmi trhii a vyporadacich center miize vypotadani obchodu probéhnout na zakladé pokynu Zékaznika i jinak nez zptiisobem
»dodani investi¢nich nastroju proti zaplaceni®. Obchodnik neodpovida za piipadnou skodu vzniklou Zékaznikovi v piipadech, kdy vypotradani probéhlo v souladu s
pislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi daného trhu nebo vypotadaciho centra.
V souvislosti s pInénim zavazkti Obchodnika ze Smlouvy mohou byt provadény ménové konverze. Pro pfepocet mén se pouziji kurzy zicastnénych bank.
Zakaznik je opravnén pozadovat prevod finanénich prostfedkt nasledujici den po vypoiadani, podle provoznich podminek Obchodnika, a to nasledujicim zpisobem:
a) bankovnim pfevodem na et uvedeny ve Smlouve,
b) bankovnim pfevodem na ¢islo bankovniho Gétu uvedeném v pisemném pokynu; Obchodnik je opravnén vyzadovat Gifedné ovéfeny podpis na zadostech o pievod

finan¢nich prostfedkd na jiné ucty, nez jsou uvedené ve Smlouve,
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c) Sekem,

d) zaslanim na adresu uvedenou ve Smlouvé na naklady Zakaznika.

Upozoriiujeme Zakaznika, Ze proces prevodu finanénich prostiedkt podléha zdkonnym pravidlim a internimu ovéfovani a ze Obchodnik neni povinen, resp. v nékterych
piipadech nemutize provést pievod finanénich prostiedkd neprodlené po jeho zadani Zakaznikem. Obchodnik provede pokyn k pfevodu finanénich prosttedki nejpozd&ji
do 2 pracovnich dnti od jeho pifijeti.

Obchodnik doporuduje Zakazniktim uvadét do Smlouvy bankovni udet pro zasilani finanénich prostiedki z MU Zakaznika. Timto zptsobem se urychli finanéni
pievody.

V ptipadg, 7e prodej investi¢nich nastrojii nebyl #4dné vypotadan, ma Obchodnik pravo provést prevod finanénich prostiedkt z MU Zakaznika aZ po Fadném vypoiadani.

4. PODMINKY OBCHODOVAN{ NA BCPP
Zékaznik je opravnén zadavat pokyny na BCPP v ramci uvodni aukce, kontinualniho faze a zavére¢né aukce. Pokyn na BCPP je platny pouze v den, ve kterém je
zadan, neni-li s Obchodnikem dohodnuto jinak. VSechny obchody uzaviené na BCPP maji standardni vypotadani T+2, pokud neni s Obchodnikem dohodnuto jinak.
Uvodni aukce piedstavuje automatické obchodovéni pii pevné cené stanovené na zakladé uvodni aukce.
Kontinualni faze za¢ina po skonceni Gvodni aukce. Kontinudlni faze predstavuje prubézné automatické obchodovani pfi proménlivé cené vybranych investi¢nich
nastroji. Obchod je uzavien v ramci povoleného rozpéti platného v daném okamziku.
Zavéretna aukce je faze obchodovani, jejimz cilem je stanoveni zavére¢né ceny na zékladé aukéniho systému. Pokud Zakaznik neuvede v pokynu pozadavek na i¢ast
Vv zavére¢né aukci, platnost pokynu je automaticky ukonéena k zavéru kontinuélni faze. Chce-li se zakaznik z(castnit zavéreéné faze, musi podat samostatny pokyn.
Pokyny do kontinualni fazi obchodovani ve standardnim mnozstvi (lot) daném pravidly BCPP. Obchodnik zadava pokyn zpravidla tak, Ze reaguje na nabidku a poptavku
tvaret trhu.
K zadavani objednavek/instrukci do obchodniho systému BCPP Obchodnikem dochazi s ohledem na ¢asovou prioritu.
Zékaznik vzdy nese ménové riziko u investi¢nich nastroji emitovanych v zahrani¢ni méng, bez ohledu na skute¢nost, na kterém trhu investi¢nich nastroji jsou kotovany.
Tuzemské i zahrani¢ni investi¢ni nastroje obchodované na BCPP jsou vedeny na uétech v CDCP.
Dividendy u zahrani¢nich cennych papirt obchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak, piipsany na MU v tuzemské méng.
Klient podpisem Smlouvy zmociniuje Obchodnika, aby v pfipad¢, ze Zakaznik nema ptidélen LEI, proved] jménem a na ucet Zakaznika ukony smeéfujici k ziskani LEI
u CDCP a Zakaznik se zavazuje nahradit Obchodnikovi vynalozené naklady a zaplatit pfipadné poplatky dle Ceniku.

5. PODMINKY OBCHODOVANI NA ZAHRANICNICH TRZICH, SPRAVA ZAHRANICNICH INVESTICNICH NASTROJU
Zékaznik sklada zdlohu na nakup zahraniénich investi¢nich nastroji na MU u Obchodnika zpravidla v méné, ve které se investiéni nastroje na p¥islusném trhu obchoduji.
V ptipadé skladani financnich prostfedkll v tuzemské meéné, budou tyto na pokyn Zakaznika konvertovany na zahrani¢ni ménu sménnym kurzem vyhlasenym k danému
dni bankou, ve které je ucet veden.
Zadanim pokynu k nakupu/prodeji investi¢ni nastroje v Mad’arsku nebo v Polsku je na ucet Zakaznika vzdy automaticky provedena konverze na/z piislusnou ménu
obchodu a Zakaznikovi proto neni oteviran MU v pisluiné méné obchodu.
Zakaznik vzdy nese ménové kursové riziko u investi¢nich nastrojii emitovanych v zahrani¢ni méné, bez ohledu na skutec¢nost, na kterém trhu jsou investi¢ni nastroje
kotovany.
V piipadé, ze Zakaznik nema na zékaznickém Gctu dostateéné mnozstvi finanénich prostiedkti pro vypotradani uzavieného obchodu, je Obchodnik bez dalsiho opravnén
za Ucelem vypofadani uzavieného obchodu prevést financni prostiedky z jeho jiného zdkaznického uctu Zakaznika.
Bude-li to mozné vzhledem k finanénim moznostem Obchodnika, umozni v pfipadé pokynu Zakaznika urychleny transfer finanénich prostredkt ze zakaznického G¢tu
V tuzemsku na zékaznicky ucet v zahrani€i, a to formou pfevodu vlastnich finan¢nich prostfedkti Obchodnika v zahrani¢i a jejich zapoctenim oproti finanénim
prostifedkiim Zakaznika v tuzemsku. Stejnym postupem miize Obchodnik na pokyn Zakaznika postupovat i pii transferu finan¢nich prostiedkd Zakaznika ze zahranici
do tuzemska. Zakaznik se zavazuje zaplatit za to Obchodnikovi uplatu dle platného Ceniku.
Pievod finanénich prostfedki Zakaznika z MU na jeho osobni bankovni iGet je moZny az po jejich pievodu ze zahrani¢niho tétu. Konverze pfevedenych finanénich
prostiedki se provadi na pokyn Zakaznika za kurs banky, ve které je MU veden.
Obchodnik nenese odpovédnost za ptipadné zpozdéni zahrani¢nich nebo tuzemskych bankovnich prevodu.
Korporatni akce u investi¢nich nastroji na MU. Dividendy u zahrani&nich cennych papirt jsou Zakaznikovi pfipisovany v méng obchodu. Nabizi-li emitent volbu mezi
vyplatou dividendy v penézich nebo jejim reinvestovanim, nedohodnou-li se Obchodnik a Zakaznik jinak, bude Obchodnik Zzadat o vyplatu dividend Vv penézich.
V piipad¢, ze emitent ¢i depozitai informuje Obchodnika o korporatni akci u emitenta, napf. $tépeni akcii, rozdéleni akcii, snizeni zakladniho kapitalu, zména prav
spojena s akciemi apod., poskytne Obchodnik tuto informaci Zakaznikovi, s moznosti vybéru postupti navrzenych emitentem. V piipadé, ze zakaznik nebude na
poskytnuti informaci reagovat, bude v souvislosti s korporatni akci u investiénich nastroji na jeho MU proveden tkon, ktery je emitentem & Obchodnikem oznaen
jako primarni.
Zahrani¢ni ménu nelze skladat a vybirat v hotovosti.
Casy piijiméani pokyni k obchodéim pro zahraniéni trhy je uveden v Harmonogramu provozniho dne, se kterym se Zakaznik miize seznamit na internetovych strankach
Obchodnika.

6. INFORMOVANT O REALIZOVANYCH POKYNECH, VYPORADANYCH OBCHODECH A STAVU MAJETKU
Informace o realizovanych pokynech je zakaznikim v komisionaiském vztahu pfedavana v elektronické podobé prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouve a/nebo
prostiednictvim SMS na telefonni ¢islo uvedené ve Smlouvé. Informace o realizovanych pokynech slouzi do doby vypotadani pouze jako informace pfedbézné, tj.
nezavazné. Informace o obchodech a stavu penéznich prostiedki se stavaji zavazné v okamziku vypotadani realizovanych pokynl. Zakaznik je neprodlené povinen
zkontrolovat Obchodnikem doru¢enou informaci 0 realizovaném pokynu. Nevznese - li Zakaznik do tii pracovnich dnil od realizace pokynu reklamaci, ma se za to, ze
realizace je v souladu se zadanym pokynem Zakaznika.
Obchodnik informuje Zakaznika o vSech realizovanych a vypofadanych obchodech a finanénich pohybech za kalendaini mésic formou mésiéniho vypisu (dale jen
,»Vypis®), pokud neni dohodnuto jinak. Mé&si¢ni vypis Obchodnik uklada do zabezpecené zakaznické sekce internetovych stranek Obchodnika (dale jen ,,VIP sekce*) na
https://www.cyrrus.cz/login, a to do 30 dnt1 od skonceni kalendainiho mésice. Pro ptihlaseni do VIP sekce je tieba piistupové jméno a heslo, které Zakaznik obdrzi od
Obchodnika po uzavieni smlouvy prosttednictvim SMS zpravy na telefonni ¢islo uvedené ve smluvni dokumentaci jako hlavni kontakt. Po pfihlaseni do VIP sekce ma
Zéakaznik pfistup k mési¢nim vypisim za poslednich 12 mésicti. Na zadost zasila Obchodnik Zakaznikovi vypisy elektronickou postou nebo postou (obycejna zasilka)
do tficeti dnt po skonceni ptislusného mésice.
Zakazniktm, pro které byl realizovan pokyn podany prostiednictvim jednorazové komisionaiské smlouvy, budou informace dle odst. 2 zasilany formou roéniho vypisu.
Vypis zasle Obchodnik Zakaznikovi dle dohody elektronickou postou nebo postou (obycejna zasilka) do tficeti dnii po skoncéeni kalendainiho roku.
Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji reklamaci do 30 dnti po obdrzeni mési¢niho nebo ro¢niho vypisu, ma Obchodnik za to, Ze informace ve vypise jsou
spravné a pro Zakaznika zavazné. Tim neni dotCeno pravo Zakaznika na opravu pozdé&ji zjisténych chyb.
Zakaznik je opravnén kdykoliv bezplatné pozadat Obchodnika o informaci o realizaci pokynu a o vypis realizovanych a vypotadanych obchodti za stanovené obdobi,
nebo o kopii smluvni dokumentace. Obchodnik je opravnén vyzadovat podani zadosti na stanoveném formulafi a je opravnén vyzadovat prikaznou identifikaci
Zékaznika, zejména ve formée ovéfeného podpisu Zakaznika na zadosti.
Veskeré informace o realizovanych pokynech, vyporadanych obchodech, aktudlnim kurzu drzenych investi¢nich nastroji a stavu finangnich prostredkii na MU, p¥ipadné
dalsi informace ohledné& klientského uétu poskytuje Obchodnik Zakaznikovi prostfednictvim VIP sekce. Obchodnik dirazné doporuéuje Zakaznikovi, aby
prostitednictvim VIP sekce pravidelné sledoval poskytované informace o MU a aktualnich kurzech drZenych investi¢nich nastrojii a p¥ijimal potiebna
opatieni v souvislosti s drzenymi nastroji (nap¥. prodej nebo zadani STOP-LOSS pokynu) s dostateénym piedstihem.
V piipadé, ze dojde ke zpozdéni vypofadani obchodu, vyrozumi Obchodnik Zakaznika o této skuteénosti bud’ elektronickou postou, telefonicky, postou, nebo jinou
vhodnou formou.
Obchodnik a Zakaznik si mohou dohodnout jiny zptsob informovani o realizovanych a vyporadanych obchodech.
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11IL. POSKYTOVANI UVERU A PUJCEK OPROTI FINANCNIMU ZAJISTENI

1. OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UVERU A PUICEK
Poskytovani uvért a ptijcek oproti Finanénimu zajisténi se idi zdkonem ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajiSténi. Financni zajisténi poskytnuté Zakaznikem slouzi k
zajisténi pohledavky z poskytnutého Givéru na nakup investiénich nastroji pro piipad, ze dojde k prodleni Zakaznika s jejim plnénim, nebo nastane jina skute¢nost
uréend ve Smlouvé, kterou se sjednava Finanéni zaji$téni s tim, Ze pravo Obchodnika uspokojit se z Finanéniho zajisténi nepodléha omezenim jinak plynoucim z obecné
pravni Upravy zastavniho prava a pfevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. T v praxi znamend, Ze na pravo na uspokojeni z finan¢niho
zajisténi se, pokud Smlouva nestanovi jinak, nepouZiji pravni pfedpisy, pokud stanovi, aby a) Obchodnik pfedem oznamil Zakaznikovi zpenéZzeni Finanéniho zajisténi
Zakaznikovi, b) vykon prava na uspokojeni z Finan¢niho zajisténi povolil soud, spravni organ nebo jina osoba, ¢) Finan¢ni zajisténi bylo zpenézeno ve vefejné drazbé
nebo jinym stanovenym zpuisobem, nebo d) pfed vykonanim prava na uspokojeni z Finan¢niho zajisténi uplynula urcita lhuta.
Definice:
Financni zajistént; Zajisténi; Zajistént ivéru - veskeré investiéni nastroje Zakaznika, jako pifjemce uvéruy, (i) evidované na MU, (ii) blokované (zastava, blokace) ve
prospéch Obchodnika jako zajisténi pti repoobchodu a pii zprostiedkovani forwardovych a swapovych kontrakti, véetné piipadnych vynosu z nich (napf. dividenda) a
(iii) pen&zni prostiedky evidované na MU, neni-li niZe uvedeno jinak. Pozadovana vyse Zajisténi uvéru, forwardovych a swapovych kontraktti (Marze) je definovana
na internetovych strankach Obchodnika.
Margin call - Groveit Marze, pii které je Zakaznik, je-li to objektivné mozné, vyzvan Obchodnikem k dozajisténi min. na hodnotu udrzovaciho kryti. Zakaznik je
povinen i bez vyzvy Obchodnika provést dozajisténi prevodem penéznich prostiedkll nebo zastupitelnych investi¢nich nastroji. Vyse Margin call je definovana na
internetovych strankach Obchodnika.
Udrzovaci kryti —roven Zajisténi, na jehoz vysi je Obchodnik opravnén vyzadovat dozajisténi v piipadé vydani Margin call a Margin close. Hranice udrzovaciho kryti
je zaroven hranici, kterou nelze snizovat vybéry penéznich prostiedki.
Margin close — troven Zajisténi Gvéru, pii jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opravnén Realizovat zajisténi. VySe Margin close je definovana na internetovych
strankach Obchodnika.
Realizace Zajisténi — tkony Obchodnika spocivajici v nuceném prodeji (blokaci) investi¢nich nastroji Zakaznika slouzicich jako Zajisténi, a to v pfipadé prodleni
Zékaznika se splnénim jakékoliv jeho zavazku vici Obchodnikovi, zejména pii dosazeni Margin close. Obchodnik je opravnén prodat jakykoli investi¢ni nastroj,
slouzici jako Zajisténi, bez dalsi zadosti nebo oznameni Zakaznikovi a zapo&ist vynos z prodeje i piipadné dalsi penézni prostiedky na MU proti svym pohleddvkam za
Zékaznikem. Obchodnik v takovémto piipadé proda investi¢ni nastroje s odbornou péci za jejich aktualni trzni hodnotu.
Podminkou pro uzavirani obchodt s vyuzitim Gvéru nebo piijéky od Obchodnika je uzavieni Smlouvy.
Obchodnik je opravnén, nikoli v§ak povinen poskytnout Zakaznikovi ivér nebo ptjcku za i¢elem umoznéni obchodu s investi¢nimi nastroji, a to zptisobem stanovenym
v téchto VOP a Smlouvé. Uvéry jsou Obchodnikem poskytovany piedevsim v ménach CZK, EUR a USD.
Obchodnikem poskytnuty avér umozni Zakaznikovi zadavat nebo vyporadat pokyny ke koupi investi¢nich néstrojit v ptipadech, kdy na MU Zakaznika neni dostatek
penéznich prosttedki pro realizaci nakupu investi¢nich nastroji, pficemz Zakaznik souhlasi s tim, ze v téchto pfipadech miize Obchodnik poskytnout Zakaznikovi Gver.
Obchodnik muize Zakaznikovi rovnéz obstarat uvér od tfeti osoby. V tomto piipadé vystupuje Obchodnik ve vztahu k Zakaznikovi rovnéz jako véfitel.
Obchodnik uzavie na uéet Zakaznika obchod financovany Givérem nebo pijékou Obchodnika za predpokladu, Ze je v pokynu Zakaznika zfetelné uvedeno, Ze se jedna
0 marzovy obchod.
Obchodnik ma pravo podle svého uvazeni, neni-li stanoveno jinak uréit vysi Gvéru poskytovaného Zakaznikovi.
Kazdy avér poskytnuty Obchodnikem Zakaznikovi na obchod a kazdy zprosttedkovany forwardovy a swapovy kontrakt musi mit dostate¢né Zajisténi. V piipadg, ze
poskytnuty Gvér nebo zprosttedkovany forwardovy a swapovy nebude mit ze strany Zakaznika dostatecné Zajisténi, Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to
objektivné mozné, vyzvu ohledné Margin call. V piipadé, ze Zakaznik (i) neuposlechne vyzvy Obchodnika a neprovede dostateéné dozajisténi nebo (ii) dojde k poklesu
Zajisténi na Margin close, potom je Obchodnik opravnén provést Realizaci Zajisténi. Obchodnik posuzuje kazdé Zajisténi vzdy samostatné (tj. u kazdého jednotlivého
obchodu s vyuZzitim Gvéru nebo u forwardového a swapového kontraktu se jeho zajisténi posuzuje samostatng).
Neni-li dohodnuto jinak, Obchodnik nezapo¢itava na kryti sjednaného uvéru majetek vedeny v jinych ménach, nez ve které je oteviena marzova pozice.
Zékaznik se zavazuje, ze se bude pribézné informovat o trzni hodnoté investi¢nich nastroji poskytnutych jako Zajisténi, jakoz i o vysi Zajisténi uvéru a véas poskytne
Obchodnikovi potfebny pocet investi¢nich nastrojii nebo penéznich prostfedkti k dozajisténi.
Obchodnik miize pozadovat, aby Zakaznik slozil na MU ve stanovené lhiité odpovidajici dozajisténi, a to i v piipadé, Ze pohledavky jeité nejsou splatné.
Pokud investi¢ni nastroje nemaji trzni hodnotu, proda je Obchodnik ve vefejné drazbé nebo prostiednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.
Podminky ohledné sjednavani uvert se pouziji i na pijcky investi¢nich nastroji poskytnutych Obchodnikem Zakaznikovi. V takovych ptipadech bude Obchodnik
pujcovat Zakaznikovi investi¢ni nastroje oproti zajisténi pijcky penéznimi prosttedky nebo jinym investiénimi nastroji.
Marzovy obchod Zakaznika, ktery je na zakladé pokynu otevien intra-day (na dobu do skonceni obchodniho dne), je Obchodnik opravnén sam ukongit, pokud do 15
minut pfed koncem obchodniho dne neobdrzi od Zakaznika pokyn k jeho ukonceni. Obchodnik v takovémto piipadé miize prodat investicni nastroje s odbornou péci
za jejich aktualni trzni hodnotu.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci marzovych obchodit mize dojit k pfederpani stavu pen&znich prostedkii nebo investinich nastrojii na MU, které
nenf omezeno. Zakaznik je povinen v piipadé precerpani MU vzdy doplnit zajisténi tak, aby vyrovnal stav Gétu, jinak je povinen hradit smluvni pokutu dle téchto VOP
a ptipadné vzniklou $kodu Obchodnika.
Obchodnik upozoriuje zakaznika, ze pfi nahlém poklesu Zajisténi na hodnotu Margin close miize Obchodnik uzaviit marzovou pozici Zakaznika, aniz by tento obdrzel
vyzvu ohledné Margin call.
Zékaznik je opravnén stanovit si pfi vyuziti sluzby marzovych obchodu limit max. ztraty, pti jehoz dosazeni musi byt Obchodnikem neprodlené informovan.
Veskera upozornéni Zakaznikovi ohledné plnéni jeho zavazki z marzovych obchodi budou realizovany prostiednictvim telefonu (véetné SMS), e-mailu, faxu nebo
pisemné.
Aktualni podminky pro poskytovani marzovych obchodt a pfipadné podminky obchodii s nékterymi pakovymi néstroji jsou uvedeny na internetovych strankach
Obchodnika https://www.cyrrus.cz/o-nas/dokumenty v sekci Ostatni informace. Tyto podminky mohou byt Obchodnikem ménény. O zménach je Zakaznik informovan
prostiednictvim internetovych stranek Obchodnika.
Sluzba poskytovani Givért a ptijcek zajisténych pievodem vlastnického prava k investiénim nastroju zakaznika neni poskytovana neprofesionalnim zakazniktim.

2. PODMINKY PRO POSKYTNUT] UVEROVEHO RAMCE
Obchodnik mtize k vypofadani realizovaného pokynu na nakup investi¢nich nastroju poskytnout Zakaznikovi na jeho zadost uvér tak, aby tento dokryl rozdil mezi
pouzitymi vlastnimi prostiedky Zakaznika a zdvazkem z realizovaného pokynu (dale jen ,,avérovy ramec” &i ,avér®). Uvér je poskytnut za predpokladu, e Zakaznik
ma dostate¢né Zajisténi.
Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze investiéni nastroje slouzici jako Zajisténi budou blokovany ve prospéch Obchodnika. U tuzemskych investi¢nich nastroju (ISIN CZ) i
u zahraniénich investi¢nich nastroji, bude ve prospéch Obchodnika evidovana na MU interni blokace Obchodnika.
Zékaznik je povinen uhradit Obchodnikovi poskytnuty uveér nejpozdéji posledni pracovni den kazdého kalendainiho mésice (dale téz ,,den splatnosti®).
Obchodnik a Zakaznik si ujednali, Ze pokud Zakaznik ke dni splatnosti uvér neuhradi a soucasné splni podminky pro cerpani Givéru, je opravnén pozadat o dalsi cerpani,
pfi¢emz je soucasné povinen pouzit piednostné toto Cerpani na uhradu svych splatnych zavazka vici Obchodnikovi. Za podéani zadosti o Cerpani uveru se v takovém
piipadé povazuje rovnéz samotné splnéni podminek pro Cerpani uvéru stanovenych v ptedchozich odstavcich. Nebude-li Zakaznik ke dni splatnosti uvéru spliovat
podminky pro ¢erpani uvéru, je Obchodnik opravnén postupovat dle odstavee 6. tohoto ¢lanku.
V piipad¢, ze poskytnuty Gvér nebude mit ze strany Zakaznika dostatecné Zajisténi, obdrzi Zakaznik od Obchodnika, bude-li to objektivné mozné, vyzvu ohledné
Margin call.
V ptipadé, ze Zakaznik (i) neprovede na vyzvu Obchodnika dostate¢né dozajisténi Gveru nebo (ii) dojde k poklesu Zajisténi tvéru na Margin close, potom se veskeré
uvéry stavaji okamzité splatnymi a Obchodnik je opravnén provést Realizaci Zajisténi. V ptipadé Ze po Realizaci Zajisténi vynos nepostacuje K uhrazeni uvéru, je
Obchodnik opravnén pozadovat na Zakaznikovi uhradu vzniklé ztraty. Ztratou se rozumi zaporny rozdil mezi jistinou (vcetné Groku, poplatkl a pfipadné smluvni
pokuty) a trzni cenou, za kterou byly investi¢ni nastroje v Zajisténi realizovany. Zakaznik se zavazuje tuto ztratu Obchodnikovi uhradit nejpozdéji do 3 pracovnich dnti
od Realizace Zajisténi. Pokud neni mozné investi¢ni nastroje v Zajisténi prodat, je Obchodnik opravnén ponechat si tyto investi¢ni nastroje a pozadovat na Zakaznikovi
uhradu vzniklé ztraty, jak je specifikovana vyse. Tim neni dotéeno pravo Obchodnika na nahradu skody.
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Obchodnik upozoriiuje Zakaznika a Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé nahlého poklesu Zajisténi na Margin close neni Obchodnik povinen davat Zakaznikovi
vyzvu ke splnéni jeho zavazku. Zakaznik je s vySe uvedenym postupem srozumén. Zakaznik nema namitek vici naplnéni uhrazovaci funkce poskytnutého Zajisténi
formou piimého prodeje investi¢nich nastroju.

Zékaznik vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze za pfistaveni a Cerpani uvérového ramce je povinen zaplatit Obchodnikovi poplatek a Girok stanoveny na internetovych
strankach Obchodnika a/nebo Ceniku Obchodnika. V pfipadé prodleni Zakaznika s thradou uvéru je Obchodnik opravnén Gctovat si Girok z prodleni dle téchto VOP.

1V. SLUZBA INVESTICNi PORADENSTVi, PROHLASENI O VHODNOSTI
Obchodnik poskytuje Zakaznikovi, vyjma zakaznika, ktery obchoduje na zakladé vlastniho uvazeni (execution only), nebo s vyjimkou vyslovné uvedenych investi¢nich
sluzeb, investi¢ni poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi spociva v poskytnuti doporuceni Zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim investiénim nastrojem, tedy
doporuceni koupit, prodat, upsat, vymenit splatit drzet nebo ptevzit konkrétni investi¢ni nastroj. Sluzba je dodana poskytnutim investi¢niho doporuéeni Zakaznikovi.
Investi¢ni poradenstvi Obchodnika je kategorizovano jako nikoliv nezavislé.
Investi¢ni poradenstvi Obchodnika je zalozeno na omezené analyze riznych druht investi¢nich nastroji. Obchodnik neposuzuje vSechny v tivahu piipadajici investi¢ni
nastroje daného druhu ¢i zaméfeni nabizené na ¢eském trhu.
Analyzy investi¢nich nastrojii se vztahuje, jak na investi¢ni nastroje na jejichz umisténi ma Obchodnik ekonomicky zajem (tyto pfevladaji), tak i na jiné investicni
nastroje.
Obchodnik nebude, pokud Zakaznikovi nesdéli jinak, pravideln& provadét vyhodnoceni ve vztahu k investiénim nastrojim, které tomuto zakaznikovi doporu¢i nebo
nabidne, tedy zda i nadale vyhovuji preferencim a cilim zdkaznika a zda jsou pro zakaznika i nadale vhodné.
Obchodnik mé zavedeny mechanizmy na zjistovani vhodnosti nabizenych investi¢nich sluzeb a investiénich nastroji Zakaznikovi. Tyto informace jsou zjistovany
prostiednictvim investiéniho dotazniku, ktery je nasledné vyhodnocovan a ze které¢ho je Zakaznikovi sestaven investiéni profil. V navaznosti na investi¢ni profil
Zékaznika jsou tomuto doporucovany vhodné investi¢ni sluzby a nastroje.
Sluzbu investi¢ni poradenstvi neni mozné Zakaznikovi poskytnout bez fadného vyplnéni investicniho dotazniku. Informace z investi¢niho dotazniku musi umoznit
Obchodnikovi vyhodnotit investiéni profil Zakaznika a na jeho zakladé mu doporuéit vhodné investi¢ni nastroje.
Obchodnik timto prohlasuje, ze Zakaznikovi, vyjma takového, ktery ¢erpa jen sluzbu execution only, poskytuje investiéni poradenstvi a na zaklad¢ jim vyplnéného
investi¢niho dotazniku a Obchodnikem vyhodnoceného investi¢niho profilu Zakaznika prohlasuje, ze nabizené sluzby a nastroje vyhovuji Zakaznikovym preferencim,
cilim a dal$im charakteristikam.

V. OBCHODOVANI DLE VYBRANE INVESTICNI SLUZBY, OCENOVANI PORTFOLII
1. OBCHODOVANI{ DLE VYBRANE INVESTICNI SLUZBY

Zékaznik si muze zvolit pro obchodovani s investiénimi nastroji jeden z pfeddefinovanych typt Investi¢nich sluzeb nebo muze pti obchodovani uplatiiovat vlastni
investi¢ni strategii.

Jednotlivé typy Investi¢nich sluzeb rimcové urcuji charakter a rozsah Obchodnikem poskytovanych sluzeb, typy vyuzitelnych investi¢nich nastroji a ¢etnost obchodt
Zakaznika.

Pokud vznikne Obchodnikovi pravo na uhradu nakladt nebo uplaty z portfolia a finanéni prostfedky nepostacuji na jejich kryti, je Obchodnik opravnén prodat investi¢ni
nastroje nebo jejich ¢ast. Pti uhradé svych pohledavek je Obchodnik povinen upfednostnit zajmy Zakaznika pied svymi vlastnimi zajmy, jinak odpovida za skodu, ktera
z toho Zakaznikovi vznikne.

Pii zaslani nebo vkladu finanénich prostiedkii Zakaznika na jeho MU u Obchodnika jsou tyto finanéni prostfedky automaticky povazovany za finanéni prostiedky
ur¢ené do aktualng vyuzivané/zvolené Investi¢ni sluzby, pokud se Obchodnik se Zakaznikem nedohodnou vyslovné jinak. Obchodnik je povinen vydat Zakaznikovi
potvrzeni na takto pfijaté finanéni prosttedky pouze na jeho pisemnou zadost.

Upozoriiujeme, Ze pii mimofadném vybéru finanénich prosttedki z portfolia nebo pii ukonéeni smlouvy (Investi¢ni sluzby) pted uplynutim doporu¢eného investi¢niho
horizontu hrozi zvy$ené riziko ztraty a je uctovan poplatek za nedodrzeni investi¢niho horizontu dle Ceniku.

Poplatek za spravu u¢tu a poradenstvi dle zvolené Investi¢ni sluzby je uétovan a je splatny dle Ceniku. Poplatek je pocitan na denni bazi, pocita se tedy jako soucet
poplatkt za jednotlivé dny spocitany z objemu majetku pro jednotlivé dny. ij emem majetku se rozumi suma hodnot vSech slozek portfolia. Finanéni vklad klienta se
stava soucasti portfolia ke dni vkladu do portfolia nebo ptipsanim na jeho MU u obchodnika. Finanéni vybér z portfolia je odepsan z portfolia ke dni vybéru. Neprobiha-
li poskytovani Investi¢nich sluzeb celé kalendaini obdobi, uétuje se poplatek pomérné.

Poplatek z kladného vynosu (SF) se po&ita z aktualni hodnoty majetku a je splatny ke konci kazdého kalendainiho tvrtleti (i¢tované obdobi), neni-li v Ceniku uvedeno
jinak. Pocita se tehdy, pokud aktualni hodnota majetku na konci Gi¢tovaného obdobi je vétsi nez rozdil sumy vSech vkladt a sumy vSech vybéri (véetné vybéri ze
zvolené Investi¢ni sluzby do jiného typu obchodovani) od data uzavieni smlouvy nebo od data prvniho vkladu do Investi¢ni sluzby a zaroven pokud tato aktualni
hodnota majetku ptesahuje procentualni vysi vkladu stanovenou Cenikem. V ptipadé, Ze poplatek z kladného vynosu byl jiz v nékterém obdobi v minulosti u¢tovan,
je poplatek z kladného vynosu za Gi¢tované obdobi uétovan pouze tehdy, pokud je aktualni hodnota majetku pro vypocet ke konci Gi¢tovaného obdobi vétsi nez hodnota
majetku na konci nejbliz§iho obdobi v minulosti, ve kterém byl uctovan poplatek z kladného vynosu, zvysena o rozdil sumy vsech vkladi a sumy vSech vybéra od
konce nejbliz§iho obdobi v minulosti, ve kterém byl uc¢tovan poplatek z kladného vynosu do zac¢atku uctovaného obdobi.

Vypocet poplatku z dosazeného kladného vynosu (SF):

VynosPA = (K + VBI ... VBm—-P - VK1 - ... VKn)*360/(P*Dp + VK1*Dvkl + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvbl — ... VBm*Dvbm)

SF_pasmo_i = Max(0;(P*Dp + VK1*Dvk1 + ... VKn*Dvkn — VB1*Dvb1 — ... VBm*Dvbm)/360*Max(0;(Min(Horni_mez_i; VynosPA) — Dolni_mez_i))*Sazba_i)
SF = Suma(SF_pasmo_i), i =1 ... pocet pasem dle Ceniku

Dolni_mez i ... dolni hranice pasma dle Ceniku

Horni_mez i ... horni hranice pasma dle Ceniku; pokud neni v Ceniku definovana, pak se rovna hodnoté VynosPa

Sazba i ... sazba v pasmu dle Ceniku

SF_pasmo_i ... poplatek z kladného vynosu v pasmu

K - stav majetku klienta na konci obdobi (bez dluhopisii, vynosii z dluhopisti, prodejt dluhopist, s ndkupy dluhopist)

P - stav majetku klienta na poc¢atku obdobi (bez dluhopistt)

VBL1 ... VBn - vybéry klienta na ucet v pribéhu obdobi (bez dluhopist)

VK1 ... VKn - vklady klienta na ti¢et v prubéhu obdobi (bez dluhopisi)

Dp - délka hodnoceného obdobi (ve dnech)

Dvk1 ... Dvkn - doba po jakou jednotlivé vklady leZi na tctu (ve dnech)

DvBL1 ... DvBn - doba po jakou jednotlivé vybéry chybi na uctu (ve dnech)

Strukturované dluhopisy (certifikaty) s ochrannou bariérou (napt. bonus certifikat) se pro Gcely stanoveni poplatku za spravu Gctu a poradenstvi ocenuji v obdobi ode
dne nékupu do dne prorazeni ochranné bariéry nominéalni hodnotou.

Poplatek z kladného vynosu bude strhavan Zakaznikovi z kteréhokoliv z majetkovych uéti vedenych u obchodnika bez ohledu na to, na jakém majetkovém Gctu byl
tento poplatek vypocitan.

V piipadé, ze zékaznik po skonceni investi¢niho horizontu nevybere finan¢ni prostfedky ze svého majetkového uctu do 1 mésice od skonceni investicniho horizontu,
nebo pisemné nebo telefonicky neoznami v této 1htité obchodnikovi takovy zamér, prodluZuje se investi¢ni horizont o 1 rok, a to opakované.

Majetek se pro ugely vypoétu poplatki v Investi¢nich sluzbach piepocitava do CZK aktudlnim kursem CNB.

2. OCENOVANI PORTFOLIf
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, hodnota Zakaznikova portfolia k danému dni je stanovena jako soucet hodnot jeho jednotlivych nastroji ocenénych nasledujicim
zpusobem:
a)  Akcie a derivaty: Zavére¢na cena dosazena v den ohodnoceni na regulovaném trhu, kde byla dana akcie ¢i derivat nakoupen.
b)  Dluhopisy: uzaviraci ceny stanovené na piislusném regulovaném trhu, u vetejné neobchodovanych emisi se cena stanovi jako soucet nominalu a nab&hnutého

VOP_CYRRUS_01012020_Asset management Strana 11



IBCYRRUS

alikvotniho trokového vynosu uréeného dle emisnich podminek daného dluhopisu.

c)  Strukturované dluhopisy (certifikaty): Zavéreéna cena dosazena v den ohodnoceni na piisluiném zahraniénim trhu (burza, OTC), piipadné ceny stanovené
emitentem v systémech Reuters/Bloomberg.

d)  Ménové kontrakty (forwardy, swapy): dle ocenéni poskytovatele ménového kontraktu.

e)  Pokladni¢ni poukazky: Cena stanovena na trhu kratkodobych dluhopisti a aktuélniho alikvotniho Girokového vynosu v den ohodnoceni.

f)  Podilové listy otevienych podilovych fondi: Cena odkupu, tedy kurz (NAV) zvefejnény spravcem fondu ke dni ohodnoceni.

g) Operace typu buy&sell a repo: Cena potizeni podkladového aktiva navySena o nab&éhnuty trokovy vynos ke dni ohodnoceni.

h)  Terminované vklady: Cena pofizeni navySena o nab&hnuty urokovy vynos ke dni ohodnoceni.

i) Finanéni prostiedky: Nominalng.

2. Pokud by pted ukon€enim platnosti smlouvy bylo rozhodné datum pro vyplatu vynosu (kuponu, dividend) z cenného papirti drzeného v portfoliu a datum vyplaty je po
datu, kdy je Obchodnik povinen Zakaznikovi piedat portfolio, tento vynos bude pfedan Zakaznikovi Obchodnikem bez zbytecného odkladu ode dne, kdy bylo provedeno
piipsani vynosu. Tyto vynosy budou zahrnuty do ocenéni pfedavaného portfolia i tehdy, nebudou-li k datu emitentem cenného papirti pfipsany bud’ Obchodnikovi,
nebo Zakaznikovi. Pro Gcely ocenéni bude u téchto vynosi brana ¢ista hodnota po zdanéni, v ocenéni tato hodnota vynosu nebude diskontovana, dojde-li k vyplaté
vynost po terminu piedani portfolia Obchodnikem Zakaznikovi.

3.V piipadé vyplaty vynosu z investi¢niho nastroje v portfoliu pfimo k rukam Zakaznika, bude hodnota vynosu zaevidovana jako vybér z portfolia, a to z divodu, ze
obdrzena vyplata je pfimym vynosem portfolia.

4. Pokud investi¢ni nastroj neni obchodovan na regulovaném trhu, bude pro potieby ocenéni bran posledni zavére¢ny kurz dosazeny na regulovaném trhu, kde se investi¢ni
nastroj obchodoval naposledy.

V1. DALSI USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. ODPOVEDNOST

1.  Obchodnik odpovida za skodu, kterou Zakaznikovi prokazatelné zptisobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP v rozsahu a za podminek
stanovenych obchodnim zakonikem.

2. Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikovi nebo jinym osobam v disledku poruseni povinnosti, které ma Zakaznik podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich
piedpisi ¢i z jiného diivodu, zavinénim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s cennymi papiry, regulovanymi trhy, depozitafi, vypofadacimi centry nebo registry
cennych papirt, v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost Obchodnika nebo nachazejicich se mimo jeho kontrolu. Tim neni dotéena povinnost Obchodnika
postupovat s odbornou péci pii vybéru tietich osob, které pouzije ke splnéni svych zavazku.

3. Obchodnik neodpovida za skodu vzniklou Zakaznikovi nebo jinym osobam v disledku nepfijeti pokynu nebo nemoznosti provedeni nebo realizace pokynu z divodi
(a) uvedenych v téchto VOP, (b) chybnych, netiplnych nebo nepravdivych tdaji v pokynu a/nebo ve Smlouvé, (c) nebo chybnych tdaji, které Zakaznik uvede pii
komunikaci s Obchodnikem, (d) jednani opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznika, Smlouvou, VOP nebo pravnimi ¢i jinymi piedpisy.

4, Obchodnik dale neodpovida za pravni vady kupovanych nebo prodavanych investi¢nich nastrojii a dale za ptipadnou existenci prav tfetich osob vaznoucich na
investinich nastrojich a dale za to, Ze s koupenymi nebo prodanymi investi¢nimi nastroji nejsou spojena veskera prava, pokud tyto skute¢nosti nebylo mozné zjistit ani
pfi vynalozeni odborné péce.

5. Obchodnik neodpovida za jakoukoliv $kodu ¢i jakoukoliv jinou Gjmu, ktera miize Zakaznikovi ¢i tfetim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich davoda:

a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni Zakaznika, poptipadé tretich osob, které Zakaznik a/nebo
zmocnéna osoba pouziva ke komunikaci s Obchodnikem,

b)  selhani, pferuseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunikaéniho kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,

C) neautorizovany vstup, zneuZiti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na strané Zakaznika,

d)  poruchy zplisobené poéitatovymi viry na strané Zakaznika,

e) neopravnéné zasahy tetich osob do SW nebo HW systémii jakoZ i do pfenosu dat ¢i jiné komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem,

f)  chybné zadani pfistupovych hesel nebo jejich zneuziti tietimi osobami,

g) nepfijeti nebo neprovedeni pokynu z divodi uvedenych v téchto VOP,

h)  nemoznosti provést, realizovat nebo vypofadat realizovany pokyn z dtivodt leZicich mimo Obchodnika, mezi které patii zejména:

1) pozastaveni obchodovani nebo vypofadani obchodii na regulovaném ¢i jiném trhu nebo ve vyporadacim centru,

2) omezeni nebo pozastaveni provozu vypotadaciho centra,

3) ukony organti dozoru nebo jinych statnich organt, regulovanych trhii, vyporadacich center a registra,

4) nezaplaceni investi¢nich nastroju v pfipadé pokynu k prodeji nebo nedodani investi¢nich nastroji v pfipadé pokynu ke koupi z divodu prodleni
protistrany nebo osoby provadéjici nebo ucastnici se na vyporadani daného obchodu,

(5) pozastaveni nebo ukonéeni obchodovani s danou emisi investi¢nich nastroju,

(6) registrace pozastaveni prava nakladat s investi¢nimi nastroji ve vyporadacim centru na zadost emitenta,

@) pozdni provedeni registrace pfevodu ve vypotradacim centru z divodi lezicich mimo Obchodnika,

8) neprovedeni pokynu z diivodu netispésné validace pokynu z diivodi lezicich mimo Obchodnika,

©9) jakékoliv selhani, finanéni instituce, kterou Obchodnik vyuzil ke splnéni Smlouvy nebo pokynu Zakaznika,
(10)  jednani Zakaznika nebo tfeti osoby, se kterou Obchodnik uzaviel smlouvu na zakladé pokynu Zakaznika.

6.  Obchodnik neodpovida za jakoukoliv skodu nebo jinou Gjmu vyplyvajici ze zmén trzni hodnoty investi¢nich nastroji, pohybu ménovych kurzi nebo neplnéni zavazk
emitenta investi¢nich nastroji nebo ruditele, ktery se zavazal za splnéni zavazkt emitenta vyplyvajicich z investi¢nich nastroju.

7. Aktualni informace o vyvoji cen a kurzli nékterych tuzemskych a zahrani¢nich investi¢nich nastrojt, jsou k dispozici na internetovych strankach Obchodnika. Piesto,
ze informace na internetovych strankach Obchodnika pochazeji z divéryhodnych zdroji, Obchodnik neodpovida za nespravnost, neplatnost nebo zpozdéni kotaci,
kurzti (cen) investi¢nich nastroji, informaci o obchodovani (jeho vysledcich) jakoz i dalsich informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z
internetovych stranek dostupné.

2. KOMUNIKACE

1. Zakaznik miZe pro komunikaci s Obchodnikem pouZivat ¢esky jazyk. Po pfedchozi dohodé s Obchodnikem mize Zakaznik pouzivat pro komunikaci s Obchodnikem
anglicky jazyk. V uvedenych jazycich bude Obchodnik Zakaznikovi poskytovat informace.

2. Vzajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem v souvislosti se Smlouvou probiha zpisobem stanovenym ve Smlouvé a v téchto VOP. Pfi komunikaci je
Zakaznik vzdy povinen pouzivat sjednané identifikacni tdaje pro dany zptisob komunikace. Zékaznik je povinen neprodlené pisemné (poptipadé jinym dohodnutym
zpusobem) oznamit Obchodnikovi veSkeré zmény identifika¢nich Gdaji tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskytl Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou; tato
povinnost se vztahuje i na zmény identifika¢nich udaji zmocnénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, je zména udaji vii¢i Obchodnikovi Gi¢inna nasledujici pracovni
den po doruceni oznameni podle ptedchozi véty.

3. Zakaznik je povinen neprodlené informovat Obchodnika o veskerych ptipadech, kdy doslo k odcizeni, zneuziti nebo ztraté udaju jeho uzivatelského profilu (heslo
apod.).

4. Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybrané sluzby pouze osobné.

5. Obchodnik a Zakaznik jsou povinni spolu komunikovat ur¢itym a srozumitelnym zpiisobem tak, aby byl zcela ziejmy pfedmét, obsah a ti¢el komunikace. V piipadé,
ze Zakaznikovi neni zcela ziejmy pfedmét, obsah a ucel komunikace, mé kdykoliv pravo pozadovat Obchodnika o podrobnéjsi informace a vysvétleni.

6. Zadoklad o odeslani doporuceného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listek, dokladem o odeslani faxu je konfirmace potvrzujici bezchybny pienos dat. Telefonicka
komunikace musi byt do dohodnuté doby potvrzena faxem a/nebo e-mailem, pokud o to n¢ktera strana pozada.

7. Obchodnik upozoriiuje Zakaznika a Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonicka komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem je zaznamenavana a archivovana. Obchodnik
je povinen Zakaznikovi na jeho Zadost poskytnout kopie zaznami vzajemné komunikace.

8.  Zakaznik bere na védomi, ze v ptipad¢ elektronické komunikace, zejména prosttednictvim telefont, faxu, elektronické posty nebo internetu mize dojit ke ztraté, zniceni,
netiplnému nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou proto povinni vzdy postupovat tak,
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10.

11.

12.

13.

14.

aby tato rizika byla pokud moZno v co nejvétsi mife omezena.

V ptipad¢ poruchy komunikacnich zafizeni ¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem bude o této skutecnosti Zakaznik informovan pfed zadanim pokynu k
provedeni sluzby. Obchodnik se Zakaznikem si individualné dohodnou alternativni zptisob komunikace a zpiisob provedeni sluzby. V ptipadé poruchy zdznamovych
zafizeni se Zakaznik timto zavazuje veskeré pokyny zadané telefonicky v dob& poruchy potvrdit na zakladé vyzvy Obchodnika pisemnou formou (posta, fax) nebo
telefonicky na Obchodnikem uréenou nahravanou telefonni linku, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnika k potvrzeni
pokynu. V piipadé neprovedeni potvrzeni pokynu Zakaznikem v souladu s pfedchozi vétou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pokyn Zakaznika neprovést a
dalsi pokyny Zakaznika az do doby fadného potvrzeni pokynu nepfijimat.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou Obchodnik nebo jemu smluvné zavazana treti osoba, a to i zahranicni, shromazd’uje, zpracovava
a uchovava jeho osobni udaje, véetné rodného ¢isla, v rozsahu potiebném pro uplatiiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tuto ¢innost bude
vykonavat po celou dobu jejiho trvani, resp. trvani pravnich vztaht vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé. Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik poskytl jeho
osobni udaje ¢lentim finan¢ni skupiny Obchodnika, a to pro Gcely nabidky jejich sluzeb. Ustanovenim piedchozich vét nejsou dotéeny povinnosti Obchodnika a jemu
smluvné zavazanych tfetich osob vyplyvajici ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Obchodnik prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat zadné informace o Zakaznikovi ¢i jeho obchodovani s investi¢nimi nastroji tfetim stranam s vyjimkou
ptipadd, kdy je to vyzadovano pravnimi normami ¢i pravidly financnich trhii zdvaznych pro Obchodnika, nebo pfipadi, kdy to je vyzadovano za uc¢elem podani, splnéni
nebo vypofadani pokynu Zakaznika. Zakaznik souhlasi stim, Zze pokud vyuZiva investiéni sluzby poskytované Obchodnikem prostiednictvim investiéniho
zprostiedkovatele, je tento investi¢ni zprostfedkovatel opravnén pasivné nahliZet na ucet zakaznika vedeny u Obchodnika.

Zakaznik byl Obchodnikem pifed poskytnutim investicnich sluzeb seznamen s udaji o jeho osobé€, zdkladnimi informacemi o poskytovanych investi¢nich sluzbach,
investi¢nich nastrojich, moznych rizicich, ktera mohou byt spojena investiénimi sluzbami nebo investi¢nim nastrojem a o moznych zajisténich proti nim, ptipadnymi
dalsimi zavazky vyplyvajicich z poskytnuti investi¢nich sluzeb, rezimem ochrany majetku Zakaznika, kategorizaci zakaznikl a kategorii zafazeni Zakaznika, pravidly
pro provadéni pokynt, ¢asovym rozvrhem provozniho dne, pfipadné dal$imi dilezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen
.dulezité informace®). Dilezité informace, jejich zmény a informacéni povinnost nalezne Zakaznik na internetovych strankach Obchodnika. Zakaznik souhlasi s tim, ze
o kazdé podstatné zméné dulezitych informaci bude informovan zejména prostiednictvim internetovych stranek Obchodnika a/nebo emailové zpravy na klientem
sdélenou e-mailovou adresu v zahlavi Smlouvy.

Zékaznik prohlasuje, ze ma pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Obchodnika
seznamit pred kazdym poskytnutim investi¢ni sluzby Obchodnikem.

Zakaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jako bézny zpisob komunikace a bézny zptisob pfedavani vyznamnych informaci v souvislosti se Smlouvou (napt. vypisy)
e-mailovou korespondenci. Emailova korespondence bude ze strany Obchodnika odesilana na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo sdélenou jinym
zpusobem.

3. SMLUVNI POKUTA A ZADRZOVACT PRAVO
Pokud vznikne na MU Zakaznika debetni zistatek finanénich prostfedki nebo nepovoleny debetni zistatek investi¢nich nastroji, je Zakaznik povinen zaplatit z hodnoty
nepovoleného debetniho ziistatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy kalendaini den prodleni, dokud neuhradi sviij dluh viici Obchodnikovi véetné smluvni pokuty.
Nepovolenym debetem se rozumi zaporny zistatek na finanénim uctu klienta, ktery byl zpuisoben nékterym z téchto ptipadi:
a) Zakaznik zada pokyn na nakup investi¢nich nastroji, ktera neni dostate¢né kryta finan¢ni zalohou, b) Zakaznik proda vice cennych papirti nez ma pfipsano na uctu
a Obchodnik je povinen na G¢et Zakaznika obstarat chybé&jici investiéni nastroje k pokryti pokynu, ¢) v pfipadé prolomeni marze Zakaznika p¥i marzovych obchodech
(pokles hodnoty Zajisténi na nulovou mez), d) natctovanim poplatkii pii nizkém zlstatku Zakaznika. Zaplaceni jakékoliv ¢astky se nejprve zapoéitava na smluvni
pokutu. Za prvni den prodleni se povazuje den T (termin realizace obchodu). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Obchodnika na pfipadnou nahradu skody.
Obchodnik je opravnén v piipadé debetniho zistatku finanénich prostfedkii na majetkovém G¢tu Zakaznika tento debetni zistatek dorovnat z kreditniho zistatku
jakéhokoli jiného majetkového uctu Zakaznika. O této skutecnosti bude zakaznik informovan prostfednictvim mési¢niho vypisu.
Obchodnik je opravnén uplatnit k investiénim néstrojim a finanénim prostfedkiim Zakaznika evidovanym na MU zadrovaci pravo pro udely zajisténi Ghrady své
splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Zakaznik v prodleni se splnénim jakéhokoliv svého penézitého zavazku vici Obchodnikovi,
je Obchodnik opravnén (a) prodat ptislusny pocet investi¢nich nastrojii vybranych podle jeho uvazeni a vynos pouzit pro uspokojeni své pohledavky, nebo (b) provést
inkaso prislusné ¢astky z MU. O tmyslu prodat investi¢nich nastroji nebo provést inkaso bude Obchodnik predem Zakaznika informovat, pokud to bude mozné. Pokud
nebude vynos z prodeje investi¢nich nastroj pouzit v pIné vy3i k uhradé pohledavky Obchodnika, bude zbyla &astka pievedena na MU. Obchodnik bude postupovat
podle tohoto ¢l. pouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svych pohledavek za Zakaznikem. Naklady spojené s prodejem investi¢nich nastroji a provedenim inkasa
nese Zakaznik.

4. REKLAMACE A STiZNOSTI, DOHLED CNB, FINANCN{ ARBITR

V piipadg, kdy je Zakaznik piesvéd¢en o tom, ze Obchodnik nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci, nebo
stiznost (dale jen ,,reklamace®). Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit diive, nez podnikne jakékoliv dalsi operace s investiénimi nastroji nebo finan¢nimi prostiedky,
jez jsou pfedmétem reklamace. Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi obsahovat podpis a identifika¢ni tidaje Zakaznika alespon v rozsahu jména, piijmeni,
bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob a firmy, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pifjmeni osob opravnénych jednat jménem spoleénosti u pravnickych osob.
Aby mohla byt reklamace fadn¢ a véas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napf. druh a ¢islo obchodu, jednani konkrétniho zaméstnance apod.).
Reklamaci Zakaznik doruci Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla Obchodnika. Obchodnik na pozadani vystavi Zakaznikovi
potvrzeni o prevzeti reklamace.

Reklamaci vyfizuji vedouci utvari Obchodnika, vici kterym je reklamace sméfovana. Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi pifi vyfizovani reklamace

Zékaznikovi pisemné stanovisko o zpiisobu jejiho vytizeni. Obchodnik vede seznam reklamaci, jehoz vedenim je povéten compliance officer. Compliance officer je
zodpovédny za koordinaci vyfizovani reklamaci a spolu s piedstavenstvem kontroluje zpisob jejich vyfizovani u Obchodnika.

Zakaznik ma moZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zptisobu poskytovani investiénich sluzeb na dozorovy organ Obchodnika, Ceskou nérodni banku, se sidlem
Na Ptikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zékaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych investi¢nich sluzeb Obchodnika Kancelafi finanéniho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

5. OPATREN{ PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI A FINANCOVAN{ TERORISMU, FATCA, GATCA
Obchodnik je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky tykajici se opatfeni proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu. V této souvislosti
je Obchodnik povinen vyzadovat od Zékaznika informace vyzadované pravnimi piedpisy. Neposkytnuti pozadovanych informaci mize vést k neuzavieni Smlouvy,
nebo k ukonéeni Smlouvy ze strany Obchodnika.
Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostiedkd, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni
prostiedky nepochézeji z trestné ¢innosti a financovani terorizmu a byly nabyty v souladu s pravnimi piedpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a K financovani terorismu.
Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze neni americkym ob&anem ani americkym dafiovym rezidentem ve smyslu Dohody mezi CR a USA o zlepSeni dodrzovéni
danovych predpisi a mezinarodnim métitku (FATCA).
Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace spole¢nosti CYRRUS, a.s. ohledné CRS a FATCA uvefejnénym na internetovych
strankach Obchodnika v sekci Dokumenty, a ze obsahu tohoto dokumentu rozumi.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodnik je opravnén VOP ménit, a to v navaznosti na zmény pravnich ptedpist, pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, jez Obchodnik vyuziva ke splnéni
zavazki vaci zakaznikiim, zavadéni novych sluzeb, zménu zptisobu poskytovani sluzeb nebo z jinych divodu, avsak jen pokud takova zména VOP neni v neprospéch
Zékaznika. Obchodnik v takovém ptipad¢ Zakaznika upozorni na zménu VOP ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebo ve VIP sekci internetovych stranek, ktera
bude obsahovat text novych VOP, v ¢asovém piedstihu alespon 15 dnii pfed nabytim G¢innosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Zakaznik se zavazuje s novym
znénim VOP seznamit.
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2. Pokud Zéakaznik se zménou VOP nesouhlasi, ma pravo vypovédét Smlouvu. Pokud Zakaznik do 15 dni od sdéleni informace Obchodnikem o zméné VOP neprojevi
vyslovny pisemny nesouhlas s novym znénim VOP a nevypovi Smlouvu, nebo pfijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikem, stava se nové znéni VOP zavazné
pro uzavieny smluvni vztah jako zména pivodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to ode dne ur¢eném ve sdéleni a novém znéni VOP.

3. Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. ledna 2020 do odvolani a nahrazuji veskeré pfedchozi VOP.
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